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1. INTRODUCAO

A Faculdade Internacional da Paraiba, doravante denominado FPB, é um estabelecimento
de Ensino Superior com limite de atuacao territorial circunscrito ao Estado da Paraiba, com
sede na Av. Monsenhor Walfredo Leal - n® 512, Bairro Tambia, CEP 58.020-540 Jo&o
Pessoa/PB, mantido pela Aspec Sociedade Paraibana de Educacéo e Cultura Ltda.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Quadro 1 - Atos autorizativos Faculdade Internacional da Paraiba - FPB

Ato Decreto/Portaria

Credenciamento Portaria n® 3.291, de 18/10/2004, DOU n° 201, de 19/10/2004, Se¢éo 1. p. 17
Recredenciamento Portaria n® 1.423, de 07/10/2011, DOU n° 195, de 10/10/2011, Se¢édo 1, p. 9
Credenciamento Portaria n® 366, de 05/05/2016, DOU n° 86, de 06/05/2016, Sec¢édo 1, p. 25

Portaria n° 914, de 06/09/2018, DOU n° 174, de 10/09/2018, Secao 1, p. 25-

Recredenciamento 26

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

A FPB é referéncia na qualidade de ensino e empregabilidade de seus estudantes ha 18
anos. O compromisso e a responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de
ensino superior € buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e

extensao.

A evolucdo pode ser observada em funcdo da ampliagdo da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto por 51
cursos de graduacdo, dos quais 8 sdo ofertados na modalidade a distancia. No a&mbito da
poés-graduacédo, temos 167 cursos lato sensu, sendo 131 na modalidade a distancia. A
comunidade académica da FPB é composta por 5.263 discentes, 104 docentes e 165
Técnicos Administrativos.

A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir dos
indicadores dos processos de autoavaliacdo, permitindo a manutencao ciclica, continua e
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evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as causas das suas

fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliacdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e prestadores de
servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacdo, capacitagdo e
aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para praticas e caminhos
académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-se dos dados como
insumos para a construcdo dos planos de acdo como ferramenta que da suporte ao

desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a comunidade
académica e a alta gestdo institucional, organizando e encaminhando os indicadores
advindos da pesquisa para disseminacao entre os dirigentes da IES e os coordenadores de
curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de engajamento da comunidade

académica e disseminacédo dos resultados das praticas avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliacdo Institucional do
Ano Base 2021, atendendo as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065,
do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacg&o Superior (SINAES), instituido pela Lei n®
10.861, de 14 de abril de 2004.

2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da FPB tem se estruturado de acordo com as exigéncias
legais vigentes e atuado como suporte ao planejamento da instituicAo em suas diferentes
dimensdes e niveis da estrutura. Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos
de avaliagdo, a comissdo tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma,
a cultura da avaliacdo vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os
processos avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se

dimensé&o constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feicao.
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A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, relne-se
com grupos especificos para a discussdo de tematicas referentes aos processos de
avaliacdo, bem como dos resultados de avaliacdes internas e externas e acompanhamento
de ac¢Oes decorrentes desses processos. A sistematiza¢ao dos resultados dos processos
de avaliacdo é realizada a partir dos diferentes relatérios construidos a partir da aplicacao
de questionarios, relatorios desenvolvidos pelos diferentes cursos e outros instrumentos

disponiveis.

A articulagdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que os
resultados de avaliacdo sao apresentados as equipes de gestao da FPB que, que, de posse
dos diagnosticos, podem planejar acfes para buscar os indicadores de manutencéo para
suas fortalezas e aproveitarem as oportunidades de melhorias identificadas. Os relatorios
sao divulgados aos participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de
apoio ao planejamento. Além desse esfor¢co, no website institucional sédo publicizados os

resultados do processo de autoavaliacao.

Por meio da divulgacao dos resultados, sdo elaborados planos de acéo, a fim de identificar
as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicdo, bem como nos servigos

oferecidos pela instituigao.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliacdo fundamenta-se em uma concepcédo formativa de avaliagéo,
cujos dados sdo coletados por meio de questionarios com perguntas quantitativas e
qualitativas. Os resultados sdo fornecidos pelo setor de Pesquisa e Estratégia da Anima e
todo o processo desde a sensibilizacéo a participacdo até os resultados das avaliagcdes séo
divulgados para a comunidade académica. Outro ponto de destaque trata da seguranca
sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao voluntaria ao processo, assegurada
toda a liberdade de critica aos respondentes para garantir a obtencdo de resultados

fidedignos.
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Os discentes e docentes da graduacdo, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduacdo, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliacdo Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. H4 também a pesquisa de satisfagédo, por meio de instrumento aplicado junto aos
embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, além da estudos especificos,
como a pesquisa sobre os laboratorios virtuais, a pesquisa sobre a transmissao das aulas

praticas remotas e online e sobre o programa institucional da Monitoria Educacional.

Todo o processo de avaliagcdo da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sdo destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta forma,

alunos, professores e colaboradores tém ciéncia do periodo em que ocorrera a avaliagao.

A CPA avalia a necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de
atualiza-los e assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcfes da

comunidade académica e administrativa acerca da instituigao.

Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma analise
qualitativa é realizada pelas coordenacdes de curso, gestdo institucional e lideres

administrativos.

A sensibilizacdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizacdo sdo realizados contando com a produgdo de material de
comunicacao (criagao de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboracéo de cards,
e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulacdo com diretores,
gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se, prioritariamente, recursos
eletrbnicos em todos os portais de acesso de alunos, professores e corpo técnico

administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagdo com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicagéo impressa, por meio de cartazes e/ou folhetos
ou informacdes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos eletrbnicos
disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sédo fixados em murais disponiveis em todas as
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unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacao a todos os seus estudantes,
docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, os folhetos séo

produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade interna.

3.1. INSTRUMENTOS UTILIZADOS

O processo de autoavaliacdo na FPB é realizado na graduacéo, extenséo e pés-graduacao
Lato Sensu, tanto na modalidade presencial quanto a distancia e oportuniza a participacao
de alunos ativos, sempre em um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse
exercicio é conduzido objetivando o aprimoramento da gestao académica, administrativa e

a qualidade do ensino.

Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de autoavaliacéo,
no periodo antecessor a aplicacdo, todos passam por uma verificagdo. Assim, a construcao
destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a obtencdo de um formato que
atende as necessidades institucionais e as caracteristicas do publico-alvo do processo

avaliativo. Os instrumentos aplicados em 2021 foram os seguintes:
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Figura 1 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacao presencial em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

Ol3, estudante.
A CPA quer ouvir vocé!
Em apenas alguns cliques, vocé realizara a Avaliagédo Institucional 2021-1 de forma totalmente
confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagédo!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente

recomendaria”.
NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé r dar [/ES] a gos e familiares?
0 ol 2 3 o4 5 6 o7 8 9 10
NPS_01_02

Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito isfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, néo saiba ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdio " Nao sei avaliar/ndo se aplica”.

DISCxSimNaox! (Caso “Nao”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter cursado /D/SCIPLINA] com o(a) professor(a) [DOCENTE]?

(1) Sim
(2) Néo

DISC_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a condugédo do professor
[DOCENTE] na disciplina [DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula.

r4 Conteudo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do contetdo abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliacdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de corregdo nas atividades avaliativas.

r10 Assiduidade e pontualidade com o horéario de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.
r14 Estimulo a um ambiente propicio a aprendizagem durante as aulas remotas.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduacao a distancia em 2021-1

GRADUAGAO EAD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol o2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENCAO: Utilize a sequinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou nio tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagdo a disciplina:

1. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetdo trabalhado em aula.

2. Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetdo trabalhado em aula.
3. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

4. Tempo de resposta do tutor

5. Relevancia das respostas dos tutores em relagdo a sua aprendizagem

6. Comunicagdo do tutor com os estudantes

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

7. Por favor, deixe seus comentdrios, criticas e sugestdes em relacdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pds-graduacéo presencial em 2021-1

POS GRADUACAO PRESENCIAL
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

Ol3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagao!

QUESTIONARIO 1

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questdo, néo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgdo "N&o seiavaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo em relagdo a disciplina:

1. Desempenho geral do professor (a)

2. Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula

3. Postagem ou indicagdo, por parte do docente, de materiais para estudo
4. Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/nédo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentdrios, criticas e sugestdes em relagdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pds-graduacéo a distancia em 2021-1

POS GRADUAGAO EAD
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

TEXTO DE ABERTURA DOS QUESTIONARIOS

0l3, estudante.

A CPA quer ouvir vocé!

Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Instituicdo cada vez melhor!

Obrigado pela sua participagdo!

QUESTIONARIO 1

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente nio recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_01_01
Qual a probabilidade de vocé recomendar [/£5] a amigos e familiares?

o0 ol 2 o3 o4 o5 6 o7 o8 9 10

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

QUESTIONARIO 2
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé néo se enquadre na questéo, ndo saiba ou nido tem elementos suficientes para respondé-la, use a
opgéio "Nio sei avaliar/ndo se aplica”.

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfacdo em relagdo a disciplina:

Desempenho geral do professo (a)

Avaliagdo geral do tutor

Experiéncia de aprendizagem

Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula e sua aplicabilidade no
mercado de trabalho

Contribuigdo do contetido trabalhado na webconferéncia para aprendizagem

Coeréncia entre os contetidos trabalhados e as atividades avaliativas

7. Critérios de corregdo nas atividades avaliativas.

AWN R

o 0

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/ndo se aplica

8. Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 5 — Questionario aplicado aos professores dos cursos de graduacdo em 2021-1

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l3a, docente.
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragdo construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagao!

ATENCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.
NPS_02_01
Considerando sua experiéncia com [/£S] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol e2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 9 010

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com //£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

o0 ol 2 o3 o4 5 6 o7 o8 o9 010

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito Satisfeito”.

@  Caso vocé ndo se enquadre na questéo, néo saiba ou néo tem elementos suficientes para respondé-la, use a
op¢do " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

AUTOxSimNaox! (Caso “N&o”, pula para a préxima avaliagdo)
Vocé confirma ter ministrado [D/SCIPLINA]?

(1) Sim
(2) Ndo

AUTO_GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a sua condugdo na disciplina
[DISCIPLINA].

r1 Estimulo ao desenvolvimento de competéncias reflexivas e criticas através do uso de
metodologias ativas de ensino.

r2 Metodologias de ensino que desafiam o aluno a aprofundar conhecimentos.

r3 Coeréncia entre o plano de ensino e o contetido trabalhado em aula.

r4 Conteldo que proporciona experiéncias de aprendizado inovadoras.

r5 Estimulo aos alunos para desenvolvimento da capacidade de solugdo dos problemas da
sociedade.

r6 Dominio do contetido abordado pela disciplina.

r7 Atuagdo que visa desenvolver a consciéncia ética, possibilitando convivéncia e respeito a
diversidade.

r8 Coeréncia entre atividades de avaliagdo e contetido trabalhado em aula.

r9 Critérios claros de correcdo nas atividades avaliativas.
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r10 Assiduidade e pontualidade com o horario de inicio e término das aulas.

r11 Relagdo cordial com os estudantes.

r12 Explicagdo no inicio de cada aula sobre como o que sera aprendido se relaciona com os
objetivos de aprendizagem da disciplina.

r13 Encerramento das aulas com um momento de feedback para verificar o que foi aprendido.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Néo sei avaliar/ndo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 6 — Questionario aplicado aos coordenadores dos cursos de graduagao em 2021-1

AVALIACAO INSTITUCIONAL 2021/1

0l34, coordenador(a).
A CPA quer ouvir vocé!
Convidamos para realizar a Avaliagdo Institucional 2021-1 de forma totalmente confidencial.
Com a sua colaboragao construiremos, juntos, uma Institui¢do cada vez melhor!
Obrigado pela sua participagéo!

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que O = “Definitivamente n3o recomendaria” e 10 = “Definitivamente
recomendaria”.

NPS_02_01

Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL DE TRABALHO a amigos, familiares e colegas de profissdo?

o0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 o8 *9 10

NPS_02_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo anterior.

NPS_01_01
Considerando sua experiéncia com [/£5] até os dias de hoje, qual é a probabilidade de recomenda-la
como LOCAL PARA ESTUDAR a amigos e familiares?

o0 ol 2 o3 o4 o5 o6 o7 L1 *9 010

NPS_01_02
Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1= Muito Insatisfeito e 5 = Muito Satisfeito. Marque "N&o sei
avaliar/ndo se aplica” se vocé néo é coordenador do referido professor.

@  Caso aparega um docente em duplicidade, realize a avaliagio apenas uma vez e, nas préximas, assinale "Nao
sei avaliar/ndo se aplica”.

CET_ GRID_!_ (Randomizar itens)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conduta do(a) professor(a)
[DOCENTE].

r1 Pontualidade e assiduidade.

r2 Didatica.

r3 Relacionamento com os alunos.

r4 Atendimento das solicitagdes da coordenagdo.

(1) Muito Insatisfeito

(2) Insatisfeito

(3) Nem satisfeito nem insatisfeito
(4) Satisfeito

(5) Muito Satisfeito

(99) Ndo sei avaliar/néo se aplica

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 7 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO GRADUAGAO (08 a 22/11)

:NPS

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENGCAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu
na questao anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE ::

Em relagdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagcdo com a conducao do(a)
professor(a):

Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1. Qualificagédo do(a) professor(a)

2. Estratégias didaticas utilizadas pelo(a) professor(a)

3. Forma com que o(a) professor(a) se relaciona com os(as) alunos(as)
Em relacdo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de concordancia com a conducgao
do(a) professor(a):

4. As relagoes professor-aluno ao longo do curso estimulam vocé a estudar e

aprender

5. As avaliagées de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)
O(a) docente demonstra dominio dos contelidos abordados nas disciplinas
O(a) docente incentiva vocé a ir além do que foi lecionado

O(a) docente demonstra interesse pelo seu sucesso

© o N O

As avaliagdes de aprendizagem realizadas pelo(a) professor(a) sdo compativeis
com os conteudos ou temas trabalhados por ele(a)

10.Gostaria de comentar algo em relagéo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

7
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EDUCACAO
:: DIMENSAO CURSO ::
Em relacao ao curso, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “Néo sei avaliar/ngo se aplica’.
1. O curso promove interdisciplinaridade
2. Ha aplicabilidade dos conteudos ofertados no curso para a sua atuagdo
professional
3. Esta satisfeito com a qualidade e relevancia dos conteldos e competéncias
trabalhadas no seu curso
O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicacao escrita

O curso contribui para vocé ampliar sua capacidade de Comunicagao oral

N @ oo

O curso contribui para o desenvolvimento de uma consciéncia ética para o seu

exercicio professional

8. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades
relacionadas ao processo de aprendizagem

9. As atividades académicas desenvolvidas possibilitaram refletir, ampliar a
convivéncia e promover o respeito a diversidade

10.0 meu curso € bem-visto por empresas instituicdes que oferecem estagios na

area

11.Gostaria de comentar algo em relagao ao curso? (ABERTA)

:: DIMENSAO COORDENADOR(A) ::
Em relagdo ao coordenador(a), sinalize o seu grau de satisfacao quando aos seguintes
aspectos:
Caso vocé nédo se enquadre na questéo, ou saiba ou néo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

1. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

2. Qualificagdo dos funcionarios para tartar de questdes académicas

(Coordenador(a) de Curso)

3. Gostaria de comentar algo em relagédo ao(a) coordenador(a)? (ABERTA)

Z
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:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

1. Vocé faz estagio atualmente?

2. Vocé trabalha atualmente?

3. O seu trabalho ou estagio esta relacionado a sua area de estudo?

4. Vocé esta satisfeiro, com as oportunidades que a IES oferece em relacdo a
carreira, estagios e conhecimento sobre o mercado de trabalho?

5. Gostaria de comentar algo em relagdo as oportunidades que a IES oferece?
(ABERTA)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::
Em relagdo ao atendimento, sinalize o seu grau de satisfacdao nos seguintes aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgdo “N&o sei avaliar/n&o se aplica’.
6. Clareza com que as informagdes sao transmidas pela IES
7. Disponibilidade dos funcionarios para tirar duvidas administrativas
Qualidade dos colaboradores(as) que dao suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

8. Gostaria de comentar algo em relagao ao atendimento? (ABERTA)

:: DIMENSAO SISTEMAS ONLINE ::
Em relagdo aos sistemas online, sinalize o seu grau de satisfacdio nos seguintes
aspectos:
Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ou saiba ou ndo tenha elementos suficientes para
respondé-la, use a opgédo “N&o sei avaliar/ndo se aplica’.

1. Sistema académico da IES

2. Ambiente virtual de aulas remotas da IES (sala de aula vitual)

3. Gostaria de comentar algo em relacao aos sistemas online? (ABERTA)

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 8 — Questionério aplicado aos alunos de extenséao 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIA(}AO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO EXTENSAO (08 a 22/11)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em sua
Instituicdo?

() Sim, pelo Coordenador, Professor e/ou Diretor

() Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

() N&o fui informado

2. Vocé visita a pagina da Extensao de sua instituicdo, em busca de informacdes e
oportunidades?

() Sim, frequentemente

() Sim, as vezes

( ) Raramente

() Nunca tive interesse

() Néo visitei pois n&o sabia que existe uma pagina especifica da Extenséo

3. Vocé participou de alguma atividade de Extensao esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duracéo (ofertas mensais, carga horéaria de
até 20 horas)

() Sim, participei de projeto de extensdo (com professor orientador ao logo de
todo o semestre)

() Sim, participei em prestacdo de servicos a comunidade (clinica escola,
Nucleo de Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou
pelos meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() Nao participei

4. Quanto ao curso em relagcdo a ampliacdo do seu repertério de conhecimento,
sinalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Nao sei avaliar/n&o se aplica

5. Quanto ao curso em relagdo ao tema abordado, signalize o seu grau de

satisfacao:

%
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() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

( ) N&o sei avaliar/n&o se aplica

6. Quanto ao curso em relagao ao sistema (visualizagdo do curso, do link, acesso,
entre outros), signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/nédo se aplica

7. Quanto ao impacto da Extensdo Universitaria em sua formacdo académica e
professional, signalize o seu grau de satisfagao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

8. Quanto ao impacto da extensao para a transformacgao da sociedade, signalize o
seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() Néo sei avaliar/ndo se aplica

9. Se vocé pudesse sugerir locais para que os Projetos de Extensdo fossem

realizados, quais seriam? (ABERTA)

10.Se vocé pudesse escolher os publicos com quem gostaria de trabalhar nos

proximos Projetos de Extensao, quais seriam?

Z
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() Comunidade de entorno do campus que estuda

( ) Populag&o da micro-regido onde o campus esta inserido na sua cidade

( ) Com toda a populacéo da sua cidade

( ) Com toda a populacéo das regides do seu estado, onde seu campus esté
inserido

( ) Com toda a populacéo nacional

() Outros. Quais? (ABERTA)

11.Quais desses ODS (objetivos de desenvolvimento sustentavel) te mobilizam
mais?

() Erradicacéo da pobreza

( ) Fome zero e agricultura sustentavel

() Saude e bem-estar

( ) Educacéo e qualidade de vida

( ) Igualdade de género

() Agua potavel e saneamento

() Energia limpa e acessivel

( ) Trabalho decente e crescimento econdmico
() Industria, inovacéo e infraestrutura

( ) Reducéo das desigualdades

( ) Cidades e comunidades sustentaveis
() Consumo e producéo responsaveis

( ) Acéo contra a mudanca global do clima
( ) Vida na agua

( ) Vida terrestre

( ) Paz, justica e instituicdes eficazes

() Parcerias e meios de implementacéo

12.Quanto a qualidade da atividade extensionista desenvolvida, signalize o seu grau
de satisfagdo:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

13.Quanto a qualidade de transformacdo pessoal proporcionada pela atividade
extensionista, signalize o seu grau de satisfacao:

() Muito insatisfeito

() Insatisfeito

() Nem satisfeito, nem insatisfeito
() Satisfeito

() Muito satisfeito

() N&o sei avaliar/n&o se aplica

Z

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Questionério aplicado aos alunos dos cursos de pos-graduacédo 2021-2

anima

EDUCACAO
AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2021-2

QUESTIONARIO POS-GRADUAGAO (08 a 22/11)

2 NPS ::

01. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =
“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu

na questao anterior. (ABERTA)

02. Vocé cursou algum(a) nanodegree/disciplina neste semestre?

:: DIMENSAO DOCENTE :
Em relagao ao docente, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
03.0(a) mentor(a) promoveu a conexao entre a area de conhecimento do seu curso
e o mundo do trabalho
04.0(a) mentor(a) o apoiou em sua jornada de aprendizagem facilitando a

realizacdo das atividades académicas do curso

:: DIMENSAO ACADEMICA ::
Em relagao ao académico, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
05.0s recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital favoreceram a sua aprendizagem
06.0 conteudo disponibilizado no ambiente digital possibilitou aprofundamento
técnico do seu curso
07.As experiéncias sincronas (problematizacdo, viagem e plenaria e/ou outras

proporcionaram momentos de efetiva interagcao e aprendizado
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08.0 processo de avaliacdo do(a) nanodegree esta alinhado aos conteudos e
permite a efetiva mobilizacdo de conhecimento técnico e/ou especificos do curso
09.0 processo de avaliagdo nas experiéncias permite a efetiva mobilizacdo de

conhecimento abordados o seu curso

:: DIMENSAO TECNOLOGIA ::
Em relacdo a tecnologia, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

10.Vocé considera o Ulife uma Plataforma de aprendizagem intuitive

:: DIMENSAO SERVICOS :
Em relacgao aos servicos, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.
11.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefonico)
resolveram suas demandas ou solicitacoes
12.0s canais de atendimento (fale com a gente | central de atendimento telefnico)
forneceram respostas dentro dos prazos previstos
13.As solicitagdes realizadas via protocol foram respondidas dentro do prazo
estipulado
14.As solicitacoes realizadas via protocol solucionaram as demandas apresentadas

:: DIMENSAO DISCIPLINAS :
Em relacao as disciplinas, sinalize o seu grau de concordancia nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

15.0s professors relacionam os conteudos com a pratica professional

16.0 conteudo ministrado possibilitou o aprofundamento do seu conhecimento na

area do curso

Z
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17.As metodologias aplicadas pelos professors nas aulas facilitaram o seu
aprendizado
18.0s canais de atendimento ao estudante foram eficazes na resolugdo das

demandas apresentadas

Em relagéao as disciplinas, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes aspectos:
A TENQAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
totalmente”.

19.Experiéncia de aprendizagem nas aulas remotas (ao vivo)

20.Coeréncia entre os contetdos trabalhados e as atividades avaliativas
21.Critérios de corre¢ao nas atividades avaliativas

22.Por favor, deixe seus comentarios, criticas e sugestdes em relacdo a esta

disciplina

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questbes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificacao de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para um
planejamento de melhorias institucionais.

3.2. FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE
COLETA DE DADOS

A escolha da escala de mensuragédo pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala é o veiculo para a mensuracdo, em termos quantitativos,

das caracteristicas qualitativas das dimensoes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensao dos avaliadores
guanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas, procuramos ter a maxima
clareza na elaboracdo dos questionamentos, buscando minimizar a possibilidade de
interpretacbes ambiguas do item avaliado e da intencdo das perguntas. Essa atencao se

faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um espaco heterogéneo.

Os questionarios sdo estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacéo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve selecionar

apenas uma:
() — Muito satisfeito; () — Satisfeito; () — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; () — Muito insatisfeito

Em 2021-2, foi introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos onde o respondente

nao tem elementos que lhe permitem fazer um juizo de valor:

() — N&o sei avaliar/nédo se aplica
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Na FPB a autoavaliacdo ocorre de acordo com o previsto no calendario académico
disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os segmentos da comunidade académica
tém acesso e podem assim, se informar dos periodos em que acontecera a avaliacao.

Tabela 1 — Periodo de aplicacédo da autoavaliagdo em 2021

Graduacao 19/05 a 15/06
2021-1
Pés-graduacao 19/05 a 15/06 -
Graduacao
2021-2 Extenséo 08 a 22/11 07/12
Pés-graduacao

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.3. SENSBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA
E MEIOS DE DIVULGACAO

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento da
coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela sensibilizacdo, a
execucdo da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboragéo do relatério final e a
discussao do relatério com a comunidade académica. A CPA considera que os objetivos
tracados para a Avaliacao Institucional somente sé@o atingidos quando ha um envolvimento
efetivo da comunidade académica, no sentido de garantir a participacdo de toda a
comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizacdo é determinante para o desenvolvimento
da avaliacdo. A sensibilizacdo tem inicio, aproximadamente, um més antes da data definida
no calendario escolar e envolve primeiramente a divulgacdo das Melhorias aos discentes.
Acoes realizadas a partir dos resultados da ultima autoavaliagdo. Em seguida, inicia-se a
divulgacdo aos alunos, docentes e colaboradores por meio das peg¢as como e-mail

marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicao.
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3.3.1. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-1

Figura 10 — Noticia no site convidando os alunos a participarem da Al

# Publicado por: Assessoria de Imprensa em 19/05/2021 18:26

Resumo da Noticia

Estudantes e prafessares poderao participar da Avaliagao Irsttucional ate 15 de junhao.Saiba mais!

Avakagdo
Institucional
2021

L - : :

Estudantes & docentes @ podem partiopar da Avaliacao Insttucional ca FPB, promovida pela
Comssaa Propria de Avaliagdo ~ CPAL A pesquisa estara dispanived ate o dia 15 de junho. Neste
semestre, 05 estudantes paderao avaliar suas discipinas e docentes. Ja os professores farao uma
autoavaliacdo e tambem serao avalindes peles coordenadores do cursa.

As pesquisas reafizadas pela CPA contribuem para a corstrucao de uma Instituicho cada vez methor,
de farma colabarative, valorzanco a opindo de toda a comunidade academica. Neste cicko avaliativo,
os estudantes poderdo acessar a pesguesa por mes do Blackboard. Ja os professores tem um cana
exchusia de autoavaliagan, compartilhado por & mail & demais canais especficos de comunicacao
docente. Para que melhonas sejam realizadas, ¢ fundamental a participagao de todos. Contamas com
voces! Canheca a CPA

A CPA & responsavel por promaver e coordenar as avaliagoes intermas da Instaugda, entre elas a
Avaliacao Institucionad e ainda outras pesguisas, com © objetva de conhecer as necessidades de nossa
comursdade academica e pramaver melharias que contribuam para a expenéncia de alunos,
acacemicas ¢ colaboradares, Alem disso, a Comesaa tambem e respansavel por acampanhar as
avaliagces extemas, camo o ENADE e as avaliagGes de cursos realzadas pelo Ministerio da Eduracao
(MEC).

A CPA e formada por diferentes membros, que representam as diversas segmentas da comunidade
academica {professoces, alunos e cobbaradaces) e da sodiedade civil organizada.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 — Stories em redes sociais convidando os alunos a participarem da Al

ouvir vocs! Avaliacdo
/—‘ Institucional
/ 2021.1

Vem ai!

Em breve no
Blackboard!

AP {®)

Promover Destaque Mais

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing enviado aos docentes sobre a Al

e e R T T )

0Ola, docentes!

Ainda da tempo de participarem da Avaliagao Institucional promovida pela
Comissao Propria de Avaliagao (CPA). Essa pesquisa tem o objetivo de
identificar pontos de melhoria na FPB, nos dando a oportunidade de
melhorarmos a cada dia.

As avaliactes seguem até o dia 15 de junho e sdo a principal ferramenta para
que nossa comunidade académica atue ativamente na evolucio de nossa
instituicdo. Cliguem aqui e respondam agora mesmo ao formulario.

Aproveitem e incentivem, tambem, nossos estudantes a participarem da
pesquisa em andamento no Portal do Aluno.

A participacdo de vocés é fundamental para que possamos construir uma
instituicdo ainda melhor.

Juntos fazemos a diferencal

Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — E-mail marketing convidando os alunos a participarem da Al

\isusizar como pagina web

0la, estudante!

Ja participou da pesquisa promovida pela Comissao Propria de Avaliagao
(CPA) que esta ativa no seu Portal do Aluno? Se a resposta € n&o, ainda da
tempo!

Os alunos tém até o dia 15 de junho para paricipar.

Ao responder, vocé contribui ativamente para a transformacao de nossa
instituicao. Dé sua opinido!

Participe!

Comissao Propria de Avaliagao (CPA)

Enviado por FPB - Faculdade Intemacional da Paraiba
Se deseja n3o receber mais mensagens como esta, ciique 3qui.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 14 — Card WhatsApp convidando os docentes a participarem da Al

Queremos
ouvir vocé!

Avaliacao
Institucional
2021

Partici
ate 15/06

b Chegou a hora
de autoavaliagdo.

) Sua participacsio ¢

fundamental para
sermos ainda melhores.

*INFORMES CPA*

Ola Professores,

Ainda da tempo de participarem da
Avaliacao Institucional.

A pesquisa segue até o dia 15 de
junho.

Acesse 0 Siga e clique no banner
da CPA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 15 — Stories em redes sociais convidando os alunos a participarem da Al

fg 3 dejunho 11:01 AM

Qu'erem%s!
SEvrves Avaliacao
Institucional
2021.1
Participe
até 15/06

_) A pesquisa ja
COMECOoU e a sua
participag¢ao é
muito importante
para sermos
ainda melhores.

A )

Promover Destaque

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

pupmn S, | Faculdade
.@ Internacional

da Paraiba




Figura 16 — SMS convidando os alunos a participarem da Al

qui., 10 de jun. 14:59

Aluno FPB: Ultimos dias da
Avaliacao Institucional. Responda a
pesquisa ate 15/6 no Portal do
Aluno e ajude a construir uma
instituicao cada vez melhor!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 17 — Banner convidando os alunos a participarem da Al

Avaliagdo
Institucional
20211

Partcion ste

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGACAO DA AUTOAVALIACAO EM 2021-2

Figura 18 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

Ola estudante!

Esta chegando um novo periodo da Avaliacdo
Institucional.

Seré entre os dias 08 e 22/11.

A Avaliacdo Institucional tem como principal objetivo,
por meio da sua opinido, identificar, avaliar e
compreender todos os processos da sua instituicdo de
ensino, possibilitando mudancas e ajustes quando
necessariol

Durante a pesquisa, vocé podera:
- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

- Avaliar os professores e as disciplinas que esta
cursando

- Avaliar o seu curso e o seu coordenador
+ Avaliar o atendimento e os sistemas online

- Ndo deixe de participar! Esse € um instrumento muito
importante de melhoria da qualidade do seu ensino.

CLIQUE E CONFIRA

S Faculdade
» Internacional
da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — E-mail marketing enviado aos alunos convidando para a Al

Ainda da tempo de participar e avaliar
0s aspectos e processos importantes
da sua experiéncia universitaria.

E répido, facil e vocé podera:

- Comentar e dar a sua opinido sobre a sua instituicdo

* Avaliar os professores e as disciplinas que esta cursando
- Avaliar o seu curso e o seu coordenador

+ Avaliar o atendimento e os sistemas online

Sua opinido é essencial para o nosso crescimento.
N&o deixe de participar!

CLIQUE E CONFIRA

Faculdade
m’ Internacional
da Paraiha

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 20 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

QUEREMOS ESCUTAR VOCE!

Participe e nos ajude a melhorar a sua
experiéncia ao nosso lado.

) Faculdade
%;‘!” Internacional
Fall’ da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 21 — Card Whatsapp convidando os alunos para a Al

Seu momento de compartilhar as
mudancas que gostaria de ver por
aqui!

Acesse o link exclusivo que
enviamos ao seu e-mail.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 22 — E-mail marketing enviado especificamente aos docentes no inicio da Al

P ALACTOINSTITUCIONAL
2021/2

Para construir uma educacao transformadora, é preciso

atentar as experiéncias e ouvir a opinido de nossos estudantes.

Por isso, entre os dias 8 e 22 de novembro, acontecera a
nossa Avaliacao Institucional de 2021/2, também conhecida
entre os estudantes como #FALAUNA, #FALAANHEMBI,
#FALAUNISUL...

A pesquisa &€ uma oportunidade que nossos alunos e alunas

possuem para avaliar:

O curso
Os Docentes do nosso Ecossistema
O nosso atendimento

A jornada académica

Além disso, a Avaliacao Institucional € muito importante para a
construcao de um ensino cada vez melhor e um ambiente

universitario colaborativo e inspirador.

Contamos com o seu apoio! Converse com seus estudantes e

incentive-os a participar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

' ecossistema
L anima
8\,

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

#AVALIAGAOINSTITUCIONAL

by 4

COMISSAO

Para transformar, PROPRIA DE
2 - AVALIACAO
e preciso escutar.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 24 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

S HAALIAGIOINSTITUCIONAL
2021/2

Para transformar,
€@ preciso escutar.

De hoje (8) até o dia 22/11, a nossa Avaliacdo Institucional
esta disponivel para os estudantes via Ulife para as
instituicdes integradas (Ages, Faseh, Sdo Judas, Una, UniBH,
UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc e Unisul - Balneario
Camborit, Florianopolis Continente, Florianopolis llha e Itajai).
0Os estudantes das instituicées em integracéo receberdo o
formulario por e-mail. (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB,
IBMR, UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florian6polis - Dib Mussi, Florianopolis -

Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubarao e Unisul Digital.)

Pelo formulario, os alunos e as alunas poderdo avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,

entre outros tépicos. E on-line, rapido e pratico.
0 seu papel é fundamental para incentivar a participacio de
todos e todas e contribuir para a construcdo de uma jornada

académica transformadora.

#JUNTOSPARATRANSFORMAR

| ecossistema
anima
\

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 25 — Card Whatsapp enviado aos docentes e técnicos reforgcando o engajamento

sAVALIAGAOINSTITUCIONAL
= 2021/2

COMISSAO
PROPRIA DE

Incentive a participacao AVALIACAO
de seus alunos e alunas!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 26 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos reforcando o engajamento

A experiéncia de cada
estudante importa!

Ja avisou seus alunos e suas alunas?

A nossa Avaliacdo Institucional segue disponivel para os(as)
estudantes das instituicdes integradas via Ulife (Ages, Faseh,
Sao Judas, Una, UniBH, UniCuritiba, UniFG (Bahia), UniSociesc
e UniSul - Balneario Camboriu, Florianépolis Continente,
Florianépolis llha e Itajai).

E para os(as) estudantes das instituicdes de ensino em
integracdao (Anhembi Morumbi, FADERGS, FPB, IBMR,
UNIFACS, UNIFG (PE), UniRitter, UnP e UniSul (Ararangua,
Braco do Norte, Florianépolis - Dib Mussi, Floriandpolis -
Trajano, Icara, Pedra Branca, Tubardo e UniSul Digital),
via formulario enviado por e-mail.

Na pesquisa, os alunos e as alunas poderao avaliar os
docentes do nosso Ecossistema, o atendimento, o curso,
entre outros tépicos. E on-line, rapido e préatico.

Como a experiéncia de cada estudante € fundamental para
construirmos um ambiente de ensino e aprendizagem cada
vez mais transformador, contamos com vocé para incentivar
a participagao de todos e todas.

#JuntosParaTransformar

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.4. ADESAO NA AUTOAVALIACAO

7z

Durante a aplicagdo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e
disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacdo. Com
base neste relatorio é possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim garantir

0 maior numero de respondentes possivel.

3.4.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPACAO

Figura 27 — Dashboard de acompanhamento da participa¢ao na autoavaliacdo

PARTICIPACAO NA AVALIACAQ  FESONAL

INSTITUCIONAL 2021.2

Zam Marbcpegic

Alusizedo w= Unreraa noaso
DBAM272021 1421:50 j 4719 l 22711 Mit I
259,58 Mil o EXTENSAD
Respansentes por IES - Mela POS-GRADUACAD B e I
IS niclado Universo Mata  Finalizada % Mtz - S
UNF&CS 5 15852 1585 1208 Respondentes por IES - Geral
LNz 50 ELEDI £43 Ardarmario @1 TALADS BHRICIACS BSER PANTE IPALECH
LIMELL 12 1SEE3 1sE 1532 %
UNEG PE T SEEE 53 751 !
e
LINICLIITIRA 3B 431 43 367 % ¥ e
LIMA, 9 EIET 3= 3322 o, 72 2. 175y o T T, : gy
UHETTER 107 15570 1557 1414 2N E
FrE 43 seE2 S4B 521
1BMIA 136 18219 1832 1577 [ s &
= s
AGES 5T 5TTE 57 15 e e s SN s 5 o gh e gk o
N P & 3 P s v - e . . P i : o
UMEDOES: B 91 S8 571 y A e vi-.-‘* WS w i _ﬁ;;z"“ a0
LR MBS ISTE1 257 2758 2 ¥
FADERGES 40 3357 538 503 —
FASEH 15 e Hr CURSD Toral Inicizda Analizads ~ CAMPLIS Unbsersa Inkciada Fralzada -
LM 46T 35803 34T 180 — n = I
= A 5 sETIn E - 2 = o
= Er e v e ADMAPETRACED a7z Bl 1171 ZOMA UL 3246 g s
. = ADMMETRACAD - GESTAD DE 2 o 1 WILA OLIMPLA | e ens 1202
e e e MEGOCIDS WILA LEDPOLDINA | nis4 = ;|2
. ap— - . -
MODALIDADE  FIMALIZADA PICLADA SEM FARTIOFACAD Total ADMPIETRALAD (311708 o ! A | 2w = L
- = ADMPJETRACAD DS EMFRESAS 2 o 2 UNISLE EAD | | o a
FRESEMCIAL 23TES 4230 184065 212052 = ADMMETRACAD DF EMPRESAS 1 o a UMIDADE Z0MA NORTE 221 7 250
SEMPRESENCIAL 2158 26 2953 2S5TT moEm SOBD MEDEROS
Sam Informagao 1205 15 13550 16EBD = ADMBIETRACAD EAD 12 o a UMIDADE SALGADD 435 21 506
EAD: 408 135 4531 5074 = ADMPIETRACAD LIVE H o a FILHD
Tord 2TETT 4736 2IT10 259563 Total 350583 4796 ETETT Totd | 258sm3 476 27677

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia os
cursos de graduacgéo e pos-graduagcdo. Também pode-se observar a adesdo a avaliacédo
da Extensao no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para que os indices
sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do processo. Nao s6 a CPA

tem acesso a este dashboard, mas toda a gestéo da instituicdo, docentes e colaboradores.
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3.4.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO

Figura 28 — Gréfico de participagao discente na Al 2021-2

FPB

6000

5462

5000
4000
3000
2000

1000 527

e I

UNIVERSO INICIADOS FINALIZADOS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Observamos que o total de alunos, é identificado como “Universo”, e contém 5.462
discentes a responderem. Destes, 43 responderam parte do questionario, e 527 concluiram
todas as perguntas. O processo de autoavaliacdo em 2021-2 passou por dificuldades, uma
vez que a Anima Educacdo vivenciava a integracdo com a Laureate. Todos 0s setores
envolvidos na aplicacdo da Avaliacéo Institucional, bem como os processos, sistemas e até
mesmo as pessoas foram impactadas pelas mudangas. Isto afetou os fluxos de
sensibilizacdo e verificagdo das bases antes da avaliagéo iniciar. Houve alteracdo na data
prevista no calendario académico, para que fosse possivel executar a autoavaliagdo. Apés
a finalizagdo da Al, a CPA e todos da comunidade académica puderam responder um
Forms, com o objetivo de identificar as principais falhas no processo de 2021-2, e assim

tentar melhorar os aspectos na Avaliacao Institucional de 2022-1.
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3.5. COLETA, ANALISE E DIVULGACAO DOS DADOS

Considerando que a FPB integra o grupo educacional Anima, grande parte da execucéo da
Avaliacao Institucional é realizada pelos setores da holding. Como por exemplo, a geracéo,
limpeza e verificagdo das bases de informagé&o, que ficam sob a responsabilidade do setor
Dados & Analytics. Bem como, a inclusdo destas bases, o gerenciamento do sistema de
aplicacdo da Avaliacao Institucional, o tratamento estatistico e a geracao dos resultados
que s&o responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA acompanha
o trabalho de perto, através de reunides semanais com os lideres destes processos e 0

setor de Regulacéo da Anima.

Apos a finalizag&o do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor de Pesquisa
e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados e
disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizacbes genéricas e especificas a
partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os dados em forma de
tabelas e gréaficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA, permitem a elaboracéo
dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores administrativos até os membros

da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sé@o apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sao disponibilizados para os respectivos gerentes em um processo
gue instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os resultados no site
institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e discentes nas reuniées
a eles destinadas. Os resultados de cada curso sdo analisados pelas respectivas
coordenacdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e elaboragcéo do Plano de
Acdo Académico. Os resultados dos servicos, atendimento e sistemas online séo
verificados pelos lideres administrativos e assim sdo produzidos os Planos de Acdo
Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgacao, os dados publicizados sao os da
instituicdo como um todo, para que nao se comprometa o sigilo das informacoes.
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4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcao deste relatorio foram analisados o Projeto Pedagdgico Institucional - PPI,
o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagodgicos dos Cursos -
PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituig&o.
As informacdes coletadas durante o ano 2021 no processo de Avaliagao Institucional,
consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.681/2004 (SINAES), artigo 3°,
as quais estdo demonstradas na figura abaixo.

Figura 29 - Eixos e dimensdes do SINAES
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Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliacao)

v' Dimenséao 8 (Planejamento e Avaliacao)
Visando o desenvolvimento das avaliacdes de resultados, o planejamento das acdes da
CPA considera a complexidade e diversidade de publicos na promocdo de acbes que
estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho institucional. Desta forma, o
planejamento conta com a participacdo das Coordenacdes de Curso, Assessoria
Académica, Coordenadores Técnicos da Pés-Graduacéo, Corpo Discente e Corpo Técnico-
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Administrativo e ainda com a discussao dos instrumentos realizada em reunifes da
comissao, objetivando identificar se estdo condizentes com o que se pretende acompanhar,
avaliar e mensurar, de acordo com as proposi¢cdes de avanco e aprimoramento destacadas
no PDI, mantendo o compromisso da Instituicdo para com a sociedade.

Desta forma, a CPA realiza andalises quantitativas que resultam em graficos, que fazem
parte deste relatorio, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas avaliacdes.
Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-nos de
direcionadores para complementar as propostas de reflexao para construcao do ciclo PDCA
(Planejar, Fazer, Checar e Agir). A CPA € a principal articuladora do ciclo PDCA da
Faculdade Internacional da Paraiba, pois, por meio de sua pratica, € possivel avaliar todo
0 processo e elencar as oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir dessa

avaliagéo.
A utilizacéo do Ciclo PDCA, demonstrado na figura abaixo, como uma ferramenta de
Melhoria Continua € uma prética inserida no dia a dia da Faculdade Internacional da

Paraiba.

Figura 30 — Ciclo PDCA
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Fonte: elaborado pela CPA.
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O processo de autoavaliagdo envolve as seguintes etapas: Reunido inicial, preparacao,
verificacdo, avaliagcdo, acompanhamento, processamento, entregas e fechamento do
relatorio final, de acordo com a figura abaixo.

Figura 31 — Etapas do processo de Autoavaliacéo
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Fonte: elaborado pela CPA.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementacdo dos processos de autoavaliagdo o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com

autocritica e estabelecendo formacao da cultura avaliativa.

A sequir, serdo apresentados os principais elementos do processo o avaliativo interno e
externo respectivamente em relagdo ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

incluindo os relatorios elaborados pela CPA do periodo que constituiu o objeto de avaliagéo.
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Na Autoavaliacdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepcdo em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicao faca

ecoar as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade
civil. Na Faculdade Internacional da Paraiba, ouvimos a comunidade externa
principalmente por meio da participacdo dos membros da sociedade civil da CPA, que
trazem a percepcdo desse publico em dialogo que, ao ser instrumentalizado, propicia
ambiente favoravel para a coleta de informacgdes, situacdes de trocas e de discussodes.

Essas praticas favorecam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu
regimento, pela caracterizacdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus

estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e em
consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — site institucional e redes

sociais.

Apbs a tabulagédo das questdes fechadas e a consolidagéo das respostas dissertativas, a
CPA endereca as areas competentes os resultados, os gréaficos e proposta de producao de
plano de acdo de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento
continuo e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposi¢ao
de acdes e metas especificas conforme anélise do desempenho das mesmas, tornando-se

indicador de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliacédo interna, os quesitos avaliados com conceitos ndo satisfatorios
ensejam a proposi¢do de Planos de Acdo que séo solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na proxima
avaliacdo. Estes Planos de Acao auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem a
gualidade de ensino da Faculdade Internacional da Paraiba, cujos resultados das
avaliagOes sdo, para todos, importantes instrumentos de Gestéo.
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A partir do levantamento e da correlacdo dos dados, que permite uma analise quantitativa
e qualitativa, sdo elaborados gréaficos correspondentes aos resultados obtidos, em

percentuais e o0s pontos de direcionamento a obtencdo de criticas e sugestdes,

encaminhadas para as providéncias que se fizerem necessarias.

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

v' Dimenséo 1 (Misséo e Plano Institucional)
Durante o periodo de planejamento académico, docentes e setores administrativos sao
convidados a revisitar as orientacées normativas emanadas do MEC presentes no PDI com
0 objetivo de orientar os planos de acdes académicos. Tanto o PDI como demais
documentos institucionais da FPB estdo disponiveis para toda comunidade no Portal da

Instituicao <https://www.fpb.edu.br/v2/sobre-a-fpb/>.

Como o principal instrumento de planejamento e gestdo da FPB, o PDI, vinculado ao Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), estd em constante revisdo pelos setores académicos e
administrativos por meio da gestdo académica, 6rgdo colegiados (Conselho Superior, NDE
e CPA), coordenadores de curso e ouvidoria.

O perfil esperado dos alunos ingressantes na FPB foi avaliado por meio do Programa para
Aprofundamento de Conhecimentos Basicos, que compreende a ministracao de atividades
extracurriculares, de revisdo, aprofundamento e aplicagdo pratica para formacéo

profissional, sobre as matérias do Ensino Médio, disponivel para todos discentes da FPB.

O perfil dos egressos da FPB abrange duas dimensdes interligadas: a humana e a técnico-
cientifica. Na dimensdo humana, as atividades curriculares e pedagégicas séao
desenvolvidas de tal modo que o egresso seja capaz de: Acompanhar as mudancas do
seu tempo de forma critica; Ser solidario e atuante no seu ambiente social e de trabalho;
Intervir, responsavelmente e com humanidade, em situacfes que promovam o bem-estar
das pessoas e a preservacao do meio ambiente; Manter-se bem-informado e atualizar-se
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continuamente; Conviver harmoniosamente, respeitando a diversidade e a pluralidade e
promovendo processos de inclusdo; Analisar e utilizar, ética, apropriada e agilmente, as
informacdes; Ter visdo ampla e critica da realidade, que Ihe permita, por meio do seu
trabalho, o desenvolvimento pessoal, profissional e a contribuicdo para a transformacéo
dessa realidade; Valorizar a investigagao cientifica, cultural e tecnolédgica, com vistas a uma
acao transformadora da realidade e ao efetivo compromisso com um modelo sustentavel
de desenvolvimento; Exercer a cidadania com autonomia. Na dimensé&o técnico-cientifica,
a dinamica dos cursos promove atividades que possibilitem ao egresso ser capaz de:
Transitar, com seguranca, na propria area de atuacao profissional e em &reas afins; Manter-
se informado e atualizado sobre 0s novos conhecimentos gerados na sua area profissional;
Pesquisar sobre questdes que tenham articulacdo com o seu campo profissional; Avaliar-
se continua e criticamente; Buscar qualidade no que faz; Ser &gil nas iniciativas; Saber
trabalhar em equipe; Estabelecer rela¢des entre a prética e a teoria; Demonstrar uma visao
geral dos processos de trabalho que desenvolve; Demonstrar curiosidade intelectual,
iniciativa e espirito empreendedor; Ser empreendedor da prépria carreira; Ser profissional
gue busque, de modo continuo, o aperfeicoamento de suas competéncias e habilidades,

para lidar com os desafios que se renovam no cenario contemporaneo.

v Dimenséo 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

A FPB promove diferentes formas de acessibilidades aos alunos com deficiéncia, uma delas
€ a acessibilidade metodolégica, que é vivenciada em nossa Instituicdo desde os processos
seletivos. Quando o estudante se identifica como pessoa com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento ou com necessidades educacionais diversas na inscrigdo do
processo seletivo e sao oferecidas condi¢cdes de pleno acesso a prova, sejam elas fisicas
ou por meio do acompanhamento de profissional especializado, tais como intérpretes de
Libras ou ledores, que séo providenciados pela equipe organizadora do processo seletivo.
Temos guias disponiveis no site da instituicAo na pagina do NAPI, que auxiliam na
aprendizagem como: Passos para inclusdo, Passos para a inclusdo no processo de
ensino/aprendizagem e o0 Guia _Aprender a  Aprender, disponivel em:
<https://sway.office.com/KsB5yPdPKNglvhab?ref=Link>. Acessibilidade

instrumental/digital, em defesa desse tipo de acessibilidade encontramos com nossa equipe

multidisciplinar EaD, dentre outros profissionais, que através de estudos, conseguem
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https://sway.office.com/KsB5yPdPKNg1vhab?ref=Link

adaptar os instrumentos as necessidades de cada pessoa com deficiéncia e, com isso
garantir o seu sentimento de utilidade e independéncia. Temos insercdo de legendas,
insercao de intérprete de libras em videos, disponibilizacdo de ancora/menu de atalho,
disponibilizacdo no Ambiente Virtual de Aprendizagem de Auto Contraste, insercao de
descrigao de imagem, Disponibilizacdo do Hand Talk no site institucional e Ambiente Virtual
de Aprendizagem.

A acessibilidade Comunicacional estd garantida aos nossos estudantes através da
presenca de intérpretes de libras que acompanham o aluno nos espacos de aprendizagem,
da adaptacdo de materiais de estudo (artigos, livros, aulas e provas) e uso de recursos
tecnoldgicos, tais como a disponibilizacdo de softwares como NVDA® e do Handtalk® -
tanto nos computadores das IES quanto nos ambientes virtuais (sites e Blackboard®),

respectivamente.

Acessibilidade atitudinal, a eliminacédo de barreiras atitudinais trata da compreensao da
diversidade em diversos ambitos, género, opcdo sexual, deficiéncias, raga, religido, e
também sdo operadas conjuntamente pelo NAP em parceria com o setor de Carreiras, com
uma agenda denominada #SELIGA, que foram lives ofertadas aos alunos sobre tais
tematicas associadas a empregabilidade. A acessibilidade atitudinal também foi trabalhada
através da realizacao de postagens em nossas redes sociais que visam a conscientizacao
de toda a comunidade académica com diversos temas. Acessibilidade arquitetbnica, a
eliminacdo das barreiras arquitetdbnicas pode ser constada in loco, sendo de
responsabilidade do setor de Opera¢cdes Académicas em parceria com o NAP que tem o
papel de conferir o necessario suporte e inclusdo de estudantes portadores de
necessidades especiais, eliminando as barreiras ambientais fisicas nos espacos da

instituicao.
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Figura 32 - Acessibilidade instrumental digital
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 33 - Acessibilidade atitudinal
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Fonte: elaborado pela CPA.

Todas as ac¢des relacionadas a acessibilidade na instituicdo séo validadas pelo Conselho
de Respeito a Diversidade, da Cultura da Paz e dos Direitos Humanos (CRDC) que tem o
intuito de implementar as a¢cdes de educacdo em diversidade, Direitos Humanos e Cultura
pela paz, promover e defender Direitos Humanos no ambito da educacdo superior,
monitorar e disseminar medidas fundamentadas na universalidade, indivisibilidade e
transversalidade dos Direitos Humanos.
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Figura 34 — NAPI A¢cbBes Nacionais
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Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 35 — NAPI Acdes Locais 1
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 36 — NAPI Ac¢des Locais 2
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Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 37 — NAPI Acdes Locais 3
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 38 — NAPI Acbes Locais nas Redes Sociais
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Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 39 — NAPI Acdes Locais nas Redes Sociais
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Fonte: elaborado pela CPA.

A FPB contribuiu com a criacdo de conhecimentos, fomentando o desenvolvimento
cientifico, técnico e cultural do Pais por meio da realizacdo de eventos culturais e acdes
sociais. A¢des de interagdo com o meio social foram realizadas por meio do Trote solidario,
um evento de acolhimento de volta as aulas e estimulo & comunidade académica a fazer o

bem, por meio da sensibilizacdo de causas sociais com uma campanha de arrecadacao de
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doacdes para o Lar da Melhor Idade Vila Vicentina Julia Freire (Jodo Pessoa-PB). Outras
acOes envolvem os cursos de graduacao da area da saude em parceria com a Coordenacéao
da Secretaria de Desenvolvimento Urbano da Prefeitura de Jodo Pessoa, mediante
atividades da disciplina de Programa de Integracdo, Saude e Comunidade e Politicas
Publicas de Salide. Ademais, o estabelecimento de parcerias com Orgdos Governamentais
e Nao-Governamentais para desenvolver e executar acfes que consigam impactar
verdadeiramente a sociedade. Em 2021 as principais parcerias realizadas foram com o
Hemocentro da Paraiba, com a Associacdo beneficente Compaixdo e a Clinica de
Fisioterapia Pro-kids.

Além disso, a FPB disponibilizou o servico integrado a cidadania que envolvem o SIP
(Servico Integrado de Psicologia), NPJ (Nucleo de Praticas Juridicas) e o NAF (Nucleo de
Apoio Fiscal e Contébil). Em 2021, devido & pandemia da COVID-19, os atendimentos

foram realizados no formato virtual e/ou presencial.

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicacao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

v' Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao)

As diretrizes para o ensino da graduacao convergem para conteudos tedricos e praticos
atualizados que viabilizam a insercdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificacdo, expansao e modernizacéo
das atividades académicas. Da implementacdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados
de formacgdo generalista, critica e reflexiva, com visédo ética e humanistica em atendimento
a demandas relacionadas as respectivas areas de formacgéo; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formacao especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacéo e insercao no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questfes culturais,

econdmicas, sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e cursos de
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tecnologias que enfatizam inovacdo e difusdo tecnoldgica por conteudos préticos
associados a formacao teorica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formacéao
cientifica voltada a compreensdo das operacdes a realizar em areas de mercado

especificas.

O entendimento da instituicdo acerca da politica de ensino baseia-se na participacao do
aluno como sujeito em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento
deve ser construido pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a prépria
pesquisa, leitura e a experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o
orientador da pesquisa, exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da
confiangca, da desenvoltura, da curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando
disponibilizar aos estudantes as melhores oportunidades de aplicacdo do conhecimento
adquirido e também exercendo o papel cobrar, propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPC) acolhem a
pedagogia do "aprender a aprender" que prioriza a educacéo e nao o treinamento como
forma de fornecer o instrumental ao estudante para ser um cidadéo completo, para entender
mais e melhor o mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a
formacdo humanistica, técnica e pratica, indispensavel a adequada compreensao
interdisciplinar dos fendbmenos e das transformacfes sociais, 0 senso ético-profissional,
com responsabilidade social, compreensao da casualidade e finalidade das normas sociais,
éticas, juridicas e da busca constante da liberagdo do homem e do aprimoramento da

sociedade.

A IES incentiva e subsidia as nucleacbes de pesquisa, com vistas a constituicdo ou
consolidacéo de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de pesquisa, 0s quais
contam com a atuacgédo integrada de docentes e discentes dos cursos de graduagéo e de

poés-graduacao.

As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas
Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, € parte do processo académico
de formacédo do aluno, de qualificacéo do professor e de intercambio com a sociedade, o
gue implica relagcdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.
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A instituicdo vem desenvolvendo o programa institucional de Iniciacao Cientifica oferecendo
anualmente aos seus alunos a oportunidade de participar do Programa. Este programa
representa o primeiro passo do aluno para a especializagdo académica sendo a melhor
forma de introducéo no universo da pesquisa cientifica. O programa destina-se aos alunos
de Graduacéao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos que compdem a IES e tem como
finalidade o desenvolvimento orientado de projetos de pesquisa que facam parte dos

Grupos de Pesquisa dos programas de Pds-Graduacéo ou das Linhas de Pesquisa.

A Iniciacdo Cientifica da instituicdo permite a formacéo de uma nova mentalidade no ambito
da Graduacao e que, ao se voltar para a criacdo e consolidacdo de linhas de pesquisas,
propicia ndo s6 o aprimoramento do ensino e da extensdo, mas também o fortalecimento

da p6s-Graduacéo.

As Linhas de Pesquisa Institucionais sdo temas aglutinadores, de estudos cientificos que
se fundamentam na tradicdo investigativa da IES, de onde se originam projetos cujos

resultados guardam afinidades entre si.

O alinhamento dos projetos de Iniciagdo Cientifica junto aos Grupos de Pesquisa que
compdem os programas de Pos-Graduagcdo bem como as linhas de pesquisa dos cursos
de Graduacéo viabiliza o envolvimento e o entrosamento de orientandos de diversos cursos
e niveis de experiéncia aprimorando a experiéncia e os conhecimentos adquiridos pelos
participantes. As pesquisas sao realizadas de forma individual, orientadas por um professor
gue sera o responsavel pelo desenvolvimento do problema da pesquisa, da selecédo do
método, da indicacdo sobre referéncias para leituras e da orientagdo basica para os
resultados e conclusbes com a consequente apresentacdo do trabalho em eventos
cientificos e publicacdes académicas. As inscricdes para o programa de Iniciacdo Cientifica

sédo feitas a partir da publicagdo de editais.

A politica de Extensao atento em promover a interacéo transformadora entre a instituicao e
a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento
social. Entende que toda atividade de extensdo académica pressupfe uma agdo na

comunidade, tornando disponivel o conhecimento adquirido com o0 ensino e a pesquisa

Faculdade

Internacional
da Paraiba




desenvolvidos na instituicdo. Essa agao produz, por um lado, um novo conhecimento a ser
trabalhado e articulado com o ensino.
As politicas de extensdo da IES procuram, além de ensinar, e investigar, formar para o
mundo do trabalho, a partir das seguintes concepc¢des:

o Adocéo da interdisciplinaridade, objetivando a interacdo entre areas distintas
do conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;

o Interacao dialégica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

o Sistematizacao e divulgacéo dos resultados produzidos.
Disso resulta que a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo reafirma a Extensao
como processo académico, em que toda acdo extensionista deve estar vinculada ao
processo de formacgao de pessoas e de geracdo de conhecimento. A acdo extensionista
tem no estudante o centro do processo para a aquisicdo e o aperfeicoamento das
competéncias e habilidades necessarias a atuacao profissional e de sua formacao cidada,

as quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interacdo e inter-relacdo de

organizac0des, profissionais e pessoais.

A IES pratica sua Politica de Extensdo atenta em promover a interacao transformadora
entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e

ao desenvolvimento social.

A Extensdo Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de (inter)relacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenacdo da prépria Instituicdo, de
democratizagdo do conhecimento académico, assim como de (re)producdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de mao-dupla
ou, uma forma de “interagao dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacéao

da sociedade.
No atual contexto politico, econémico e social, a tendéncia é pensar como a Extenséo pode
contribuir mais diretamente na solucdo dos problemas sociais expressos nos didlogos com

as comunidades e com 0s governos.

As pesquisas cientificas foram realizadas por meio do desenvolvimento de trabalhos de
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conclusdo de curso de graduacado, permitindo assim, a interrelacdo do ensino com a

pesquisa desenvolvida por docentes e discentes.

Atendendo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU (Agenda 2030), os
Projetos de Extensdo, incluindo os projetos de Ligas Académicas, atuaram firmemente em
seus propositos. Em 2021, A FPB desenvolveu seis Projetos de Extensado/Ligas
académicas, os quais envolveram 91 participantes (docentes/discentes/colaboradores), 4
Instituicdes parceiras, 4 comunidades e 1.035 beneficiarios.

A partir das Politicas de Extensdo, a comunidade académica foi convidada a desenvolver
projetos de Extensdo e Ligas académicas mediante participacdo em edital no ambito do
Programa Institucional de Apoio a Projeto de Extensdo. Os discentes voluntarios que
cumpriram os critérios estabelecidos em edital receberam "Certificado de Extensao

Universitaria" com carga horéria a ser aproveitadas como atividades complementares.

v' Dimenséo 4 (Comunicacdo com a Sociedade)

A comunicacdo da FPB busca o constante aprimoramento do fluxo das informacoes,
visando a democratizacdo do acesso as informacgdes e ao conhecimento. A transparéncia
das relacdes da Instituicio com a Comunidade Académica é observada ao priorizar as
versdes digitais como fonte de informacdes para colaboradores, alunos, vestibulandos e
publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades na area de ensino, pesquisa
e extensdo universitaria. Esses meios de comunicacdo oferecem como vantagem a
agilidade na divulgacéo e atualizacdo de noticias, tornando o processo de comunicacao

mais intenso e efetivo.

A FPB valoriza sua comunidade interna, percebendo-a como o alicerce fundamental de sua
atuacdo. No que se refere a comunicacdo, desenvolve projetos e acdes capazes de
estabelecer a interacdo entre todos os envolvidos na existéncia da Instituicdo. H& um

permanente trabalho para que os membros da FPB se sintam proximos e integrados.
Por meio do portal da Faculdade Internacional da Paraiba, sdo compartilhados todos os

assuntos de interesse académico, como projetos desenvolvidos internamente, acdes e

promocgdes de cursos, editais, divulgagcéo de resultados e avalia¢des, entre outros. Esses
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conteudos gerados também séo replicados para outros canais de didlogo, como as redes
sociais da Instituicdo, que permitem que os alunos entrem em contato, tirem davidas, facam
elogios e/ou reclamacdes e sugiram adaptacdes internas para a constante melhoria da IES.
Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagao interna séao
os e-mails marketing, que exercem a funcdo de comunicar os publicos especificos dentro
da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos

académicos, como € possivel observar na abaixo.

Figura 40 — E-mails marketing enviado aos docentes sobre a Avaliac&o Institucional 2021.2

@ Maildp Comunicacao Institucional
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Hoje é o ultimo dia
para participar!

Fonte: elaborado pela CPA.

No caso de comunicados mais simples e segmentados, também sdo utilizadas mensagens
de texto enviadas para os celulares dos alunos. A FPB também realiza, por meio da area
de Marketing, campanhas de publicidade institucional, sempre direcionando o estudante ao
seu Portal, onde encontra informacdes sobre toda a sua vida académica (notas, faltas,
atividades complementares, estagios etc.), além de facilidades como declaracées, boletos
e demais documentos de seu interesse, disponivel em

<https://academicos.fpb.edu.br/administracao/paginalnicial.php>.
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Nos campi da Faculdade Internacional da Paraiba, h& espacos dedicados exclusivamente
a comunicacao interna. Além dos murais, ha painéis, adesivos, banners, entre outros. As
coordenacdes de curso mantém um espaco aberto de atendimento aos alunos. A Central
de Atendimento ao Aluno (CAA) esta presente no campus com horarios de atendimentos
nos trés turnos. A comunicagdo interna com docentes e técnicos-administrativos acontece

por meio da Intranet, e-mail marketing e newsletter on-line.

A FPB esta presente nas redes sociais (constantemente atualizadas) com o objetivo de
ampliar a presenca de sua marca e o alcance de suas informagfes aos diversos publicos.
Por meio desses canais também é possivel estabelecer um canal aberto de interacao para

duvidas, elogios, reclamacdes e sugestoes.

Atualmente, a IES esta presente nas seguintes midias:

Facebook: https://www.facebook.com/faculdadeinternacionalpb/

Instagram: https://instagram.com/faculdadefpb?igshid=irozeen4e9m6

Linkedin: https://www.linkedin.com/company/faculdade-fpb
YouTube: https://youtube.com/c/FPBFaculdadelnternacionaldaPara%C3%ADba.

Como forma de amplificar sua comunicacdo com a comunidade interna, a Faculdade
Internacional da Paraiba também utiliza, sempre que possivel, a comunica¢do impressa,
por meio de cartazes e/ou folhetos. Os cartazes séo fixados em murais disponiveis em
todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informacéo a todos os seus
estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da mesma forma, o0s
folhetos, quando produzidos, s@o distribuidos nas unidades fisicas a toda comunidade
interna. Para o ano de 2021, devido ao contexto social e sanitério, todas as pecas de

comunicacédo foram produzidas e enviadas de forma virtual, de acordo com a figura a seguir.

A FPB, visando aprimorar a qualidade dos servicos educacionais que oferece, bem como
proporcionar um bom atendimento aos usuarios desses servicos, criou a Ouvidoria FPB. A
Ouvidoria é um setor com a funcéo de receber, analisar e encaminhar as solicitagbes da
comunidade académica. Comprometida com a melhoria do atendimento e com a satisfagéo

do seu publico, a Ouvidoria tem o dever de acompanhar a qualidade dos servicos
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prestados, informando ao solicitante sobre as providéncias tomadas em decorréncia de

suas criticas, reclamacoes e sugestoes.

Na procura constante de acdes que visem a melhoria dos servigos oferecidos pela FPB, a
Ouvidoria, desprovida de julgamento e sem postura de agente de punicdo, buscara
caminhos para solucdes dos conflitos e questdes relacionadas a instituicdo e a comunidade
académica. Como medida de prevencdo e acdo que visa ajudar a reduzir o avanco da
COVID-19 a Ouvidoria realiza seus atendimentos de forma on-line, por meio do endereco:
< https://ouvidoria.fpb.edu.br/? ga=2.137466741.477765818.1645573447-
326281637.1584485777>.

Através do sistema eletrénico os usuéarios podem enviar suas manifestacdes que serao

encaminhadas para os setores responsaveis, como apresentado na figura abaixo.

Figura 41 - Sistema on-line de atendimento da ouvidoria da FPB
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Fonte: elaborado pela CPA.
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v" Dimenséo 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

Com relacao as politicas de atendimento, os estudantes da FPB nédo se identificaram com
o atendimento virtual, essa modalidade de atendimento gerou inseguranca nas informacdes
fornecidas, contudo, foi um grande avanco para evitar o deslocamento e aglomeracgao de
estudantes durante a pandemia da COVID-19.

Entre as dificuldades detectadas em 2021, a fila de atendimento virtual gerada pela grande
demanda dos alunos, podendo chegar a 500 solicitacdes em 24 horas, acarretando um
maior tempo de resposta por parte da Faculdade, que por sua vez gera insatisfacao
detectada nas pesquisas de avaliacao interna. O setor de atendimento ao aluno apresentou

um plano de acéo para diminuir a espera de resposta para os atendimentos virtuais.

Ao ingressar na FPB, o aluno recebe a bolsa ofertada pelo setor comercial, a Central de
Atendimento ao Aluno so aplicou bolsas em caso de retencédo (o percentual e quantidade
vai depender da campanha vigente no semestre) e a replicacdo da bolsa comercial, caso
nao tenha sido feita automaticamente. Em 2021 n&o foram ofertadas bolsas de Pesquisa e
Extens&o.

No que se refere a internacionalizacdo, o FPB Carreiras desenvolveu iniciativas voltadas
para internacionalizagcdo de forma ampla por meio da publicacdo de oportunidades
estudantis. No entanto, por conta da pandemia da COVID-19, os programas de intercambio
de curta duracdo foram suspensos em 2021. As normas e o0s critérios sao definidos a partir
dos editais (como vagas, destinos, valores, requisitos, etc). Por conta da suspenséo da
mobilidade, o foco foi para as iniciativas de internacionalizagdo Sem Mobilidade como Aula

Espelho e Conteludos Internacionais.

A Aula Espelho Internacional é uma ferramenta de fomento a internacionalizagéo em casa,
gue conecta alunos e professores de diferentes paises e de mesma ou de semelhante
disciplina para realizarem aulas sincronas e desenvolverem trabalhos conjuntos. Ou seja,
trata-se de uma experiéncia internacional aos professores e alunos, em que nao ha

Faculdade

Internacional
da Paraiba




necessidade de mobilidade. Em 2021, em parceria com a Universidad del Valle de México,

foram realizadas aulas de Terapia Nutricional Enteral e Parenteral para o curso de Nutricdo.

Os Conteudos Internacionais sdo webinars realizados pelo FPB Carreiras nas
semanalmente e aberto a todos os alunos e egressos. Participam como apresentadores
profissionais com vasta experiéncia nos temas, sob a mediacdo do Carreiras durante o
evento. Os principais conteados abordados nos Webinars de Internacionalizacdo sao:
Dicas e orientagfes em geral para fazer intercambio; Internacionalizacdo da carreira; Dicas
para entrevistas de emprego em inglés e Importancia de um segundo idioma para o

mercado de trabalho. Na figura abaixo, é possivel visualizar alguns materiais de divulgacéo.

Figura 42 — Material de divulgacdo do FPB Carreiras
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Os estudantes sdo incentivados a participar de monitorias académicas, projetos de
extensdo, orientados por docentes, mediante edital convocacdo do corpo discente para
participacdo voluntaria em acdo extensionista executada em projetos de extensao e ligas

académicas.

A partir de 2022, a FPB contara com o Anima Lab HUB catalisar e fomentar oportunidades
de inovagdo e empreendedorismo de base tecnolégica nas areas do conhecimento
oferecidas dentro do Ecossistema Anima. O Anima Lab HUB visa promover o
desenvolvimento das competéncias necessarias para a formag¢ao académica de exceléncia
dos alunos. Diante disso, a area busca incentivar a cultura de inovacéo, auxiliando desde
o inicio do processo de criacdo de empreendimentos de base tecnoldgica até a conexao
com os empreendimentos com aceleradoras e incubadoras. Além disso, o Anima Lab HUB
também apoiara projetos de cunho social e promovera a descoberta de talentos, ao realizar
semestralmente a abertura de editais para docentes das escolas do Ecossistema Anima
Educacao, interessados em submeter novas propostas de projetos académicos ou
empreendedores de base tecnolégica para os laboratérios do Anima Lab HUB.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

v" Dimensao 5 (Politicas de Pessoal)

A partir das Politicas de Pessoal da FPB, h4d o levantamento das necessidades de
capacitacdo e atualizacdo dos docentes e colaboradores, estabelecendo um plano e

definindo os recursos necessarios para incluir no orcamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagdgicas e avaliativas, investigar metodologias
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inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deveréo passar por processos continuos de capacitacao.
O Programa de Formacéo Continuada da FPB, se organiza por meio dos projetos descritos

a sequir.

- SALA MAIS

O Sala Mais € uma proposta de formacao que ocorre no retorno as atividades docentes,
apos o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se apresentam para o
planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com atividades de formacédo sobre
temas de interesse dos docentes. As edi¢cdes do Sala Mais, no inicio dos semestres, teréo
como objetivo principal fortalecer a identidade docente, a cooperacdo profissional e a
integracao curricular como forma de construir aprendizagens significativas e engajamento

discente.

Em 2021-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
= Autoconhecimento e Acolhimento
» Avaliagdo Continua e Feedback
= Busca Ativa: a pesquisa no ensino
= Curriculo Integrado e Ensino para a Compreenséo (EpC)
= Diversidade e Inclusdo
= Hibridez na Rotacao por Estacdes
= O Ensino para a Compreenséo (EpC) na Pratica

= Planejamento em Duplas
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Figura 43 — Divulgac&o do Sala Mais
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

- FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formacao de

multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores
vivenciam as atividades de formacdo que coordenam com os grupos de docentes. Durante
a formacédo dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestbes, no sentido de

aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.

- FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacéo para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das diretrizes

e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da plataforma Vida &
Carreira, sua proposta, recursos e a construgdo do curriculo do futuro; e das
responsabilidades e atribuicdes do professor-tutor. O conhecimento sobre o projeto sera
fundamental para o desenvolvimento de competéncias relacionadas ao emprego de

recursos e estratégias metodoldgicas envolvendo as agdes tutoriais e docentes no projeto.

- HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo em todas as

unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em tempo parcial.
O horario coletivo é considerado um momento de formacao continuada que visa ampliar o
conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes para a sua atuacao no
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ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por exemplo, a extensdo e o

acolhimento aos estudantes.

- SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpésio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento, sdo

apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um momento de
acolhimento, boas-vindas, confraternizacdo e canalizacdo de energias para o trabalho do
semestre, além de constituir-se em evento de formacdo docente. Assim, como forma de
inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios, educadores de renome nacional ou
internacional serdo convidados para dialogar com os professores sobre temas relevantes

para a consolidacio do Ecossistema Anima e para a realizacéo do curriculo na IES.
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Figura 44 — Divulgacao do Simpdésio Docente
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A selecéo do corpo docente é feita por meio de analise curricular, entrevista e aula teste
perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de Gestdo de
Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado, quando o candidato,

demonstra competéncia didatica e conhecimento na area especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no que
concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da titulagéo -
ampliando cada vez mais 0 seu quadro de mestres e doutores - a Instituicdo também
valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia profissional tanto no magistério
como fora dele. Na tabela abaixo, sdo apresentados os nimeros de docentes vinculados a
instituicdo em 2021.

Tabela 2 — Quantidade e titulagdo dos docentes

‘ Faculdade Internacional da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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O corpo técnico-administrativo da FPB é constituido por profissionais qualificados,
selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias profissionais. A politica da

instituicdo prioriza a formagao académica e a experiéncia profissional comprovada em suas

contratacoes.
Tabela 3 — Quantidade de colaboradores
IES N° colaboradores
Faculdade Internacional da Paraiba ‘ 165 ‘

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinacdo das carreiras e da
remuneracdo fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estdo
dentro das premissas especificas da Politica de Remuneracdo, respeitadas as
particularidades de cada unidade.

Faculdade

Internacional
da Paraiba




Dentro do salério indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentagéo ou
refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico, descontos em escolas de
inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a concessao de bolsas de estudo para
curso superior e pos-graduacao (graduacao: até 90%; pds-graduacédo: até 50%; cursos de
extensdo: até 50%), que é maior do que o exigido pela convencéo sindical e o que é dado
pela maioria das instituicbes de ensino superior, de maneira realizar a valorizacdo das
pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os colaboradores nos
momentos mais importantes de suas vidas, como:

= Casamento

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adocao de um(a) filho(a)

* Nova Titulagdo

» Falecimento

» Aniversério

= Doacgéo de Sangue

» Recuperagéo de enfermidades (neste momento, estamos voltando as homenagens

para os colaboradores que tém se recuperado da Covid-19)
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Figura 45 — Divulgagdo do Programa Valor das Pessoas
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A FPB promove a capacitacdo e o desenvolvimento de seus colaboradores, alinhando-os
aos desafios e as necessidades da instituicao, visando a maximizacdo do desempenho do
seu capital humano e dos resultados empresariais, buscando o equilibrio entre a vida
pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até acdes direcionadas a formacdo de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as agcdes em parceria com as pessoas.

Quadro 2 — Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestdo do Tempo e Prioridades

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Comunicacdo Assertiva

Administrativos | Técnicos | Operacionais

A.ni.ma.dos

Administrativos | Técnicos | Operacionais

Lideranga Transformadora e Sucessao

Empresarial

CEOS | VPS | HEADS | Reitores

Lideranca por Influéncia a a Distancia

Diretores de Unidade | Ger. Executivo

Mindset Agil

Diretores Executivos | Vice-reitores

Gestdo Agil na Pratica

Ger. de Area | Lideres de Area |

Coordenadores

Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Gestéo do Tempo

Todos os colaboradores

Feedback

Todos os colaboradores

Atitude para Mudanca

Todos os colaboradores

Excel do Bésico ao Avancado

Todos os colaboradores

Protecdo de Dados - LGPD

Todos os colaboradores

Cadigo de Conduta e Etica

Todos os colaboradores

Analisar Problemas e Tomar Decisfes

Todos os colaboradores

Assertividade

Todos os colaboradores

Autocontrole em Momentos Dificeis

Todos os colaboradores

Buseiness Plan

Todos os colaboradores

Competéncias Emocionais

Todos os colaboradores

Conduzir Reunides Eficazes

Todos os colaboradores

Construir Confianga

Todos os colaboradores

Construir uma Cultura de Engajamento

Todos os colaboradores

Criar uma Rotina Produtiva

Todos os colaboradores

Desenvolver Disciplinas para Alcangar Metas Todos os colaboradores
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Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negécios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Presséo

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geragfes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestéo da Execucéo

Todos os colaboradores

Gestdo da Mudancga

Todos os colaboradores

Gestao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamacdes

Todos os colaboradores

Lideranca Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranca Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizacgédo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visao Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educagio Corporativa Anima.

v' Dimensao 6 (Organizacao e Gestdo da Instituicao)

A FPB tem como 6rgdo maximo de gestdo o Conselho Superior, de natureza normativa,
consultiva e deliberativa para todos os assuntos universitarios em matéria administrativa,

didatico-cientifica e disciplinar. E, ainda, o 6rgdo colegiado de acompanhamento das
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atividades de ensino, pesquisa e extensao, e se rene uma vez a cada semestre, em datas

fixadas em calendario proprio.

Vinculada a gestdo, mas com atuacdo autdbnoma, encontra-se a Comissdo Propria de
Avaliacado (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos 6rgdos gestores, aos
conselhos superiores e a comunidade académica da Instituicdo, a cultura avaliativa, de
acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao
Superior - SINAES.

As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que é um oOrgao de
natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso. E o Nucleo Docente
Estruturante (NDE) € o é o 6rgdo deliberativo, normativo e consultivo no ambito curso,
responsavel pelo processo de concepcéo, implantacdo, acompanhamento, consolidacéo e

atualizacdo continua dos projetos pedagogicos dos cursos.

Além das instancias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o compartilhamento
de responsabilidades materializados em diversos comités, como o Comité ENADE, o
Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comisséo de Etica no Uso de Animais (CEUA).

A representacéo discente, além da participagdo nos 0rgéos colegiados € atuante por meio

de Atléticas, Diretério Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos (CA’s).

v' Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

A FPB objetivando a sustentacao estrutural e orgcamentaria das atividades educacionais por
ela mantida no longo prazo, estabelece e segue uma politica que orienta a alocacdo de
Seus recursos e investimentos. Procura investir naquilo que € exigéncia do projeto e prover
de infraestrutura suficiente para o nimero de alunos previstos. A verificacdo do atendimento
ao planejado é realizada mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de
Resultados, de Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo adequadas

condi¢cBes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando aquelas que dizem
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respeito ao ensino, colocando-lhe a disposi¢cdo os bens moveis, imoveis e equipamentos

necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciacdo cientifica e os projetos de pesquisa sdo
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituigdo. O mesmo

ocorre com a extensao.

A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha ativamente na
captacdo quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos nossos cursos e
servigos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno), a fim de evitar ou
minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputacdo e o valor de nossa

marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e liderancas
dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento € que possibilita
0 desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenga da qualidade e a eficiéncia

operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagfes internas e externas
em suas consideracdes e solicitagdes. O resultado da Avalicdo Interna, disponibilizado pela
CPA, tem sido de grande importancia na tomada de decisédo de onde investir e 0 que precisa

ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

A receita liquida da Faculdade Internacional da Paraiba, durante o ano de 2021, foi de
R$17.715.942,00 e o EBITDA foi R$2.146.165,00. Os principais investimentos foram nas
areas de biblioteca e infraestrutura. Os recursos foram assim distribuidos:

e Biblioteca: em 2021, a IES investiu o total de 83.530,78 em seu acervo nas

plataformas digitais.
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¢ Infraestrutura: Para fornecer um ambiente adequado a vida académica de nossos
alunos, a IES investiu o total de R$187.081,00 na construgdo de novos espacgos e
revitalizacdo de espacos ja existentes.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condi¢8es académicas, além da melhoria do
ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para atingir os objetivos

tracados para cada curso da instituicao.

EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

v' Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

As instalacGes da Faculdade Internacional da Paraiba sdo amplas, com boa sinalizacdo e
nas condi¢des de acessibilidade, conforme disposto na CF/88, Art. 205, 206 e 208, na NBR
9050/2015, da ABNT, na Lei N° 10.098/2000, nos Decretos N° 5.296/2004, N° 6.949/2009,
N° 7.611/2011, e na Portaria N° 3.284/2003, e atendendo as determina¢cfes da Comissao
Permanente de Acessibilidade (CPA), 6rgéo colegiado da Prefeitura do Municipio de Joao
Pessoa, que realiza vistorias e analise de projetos para a eliminagdo de barreiras
arquitetdnicas e de comunicacao na cidade, onde se encontram protocolados os projetos
das instala¢des fisicas da Faculdade Internacional da Paraiba.

Os prédios da Faculdade Internacional da Paraiba dispdem de recursos e sistemas que
auxiliam os discentes, docentes e corpo técnico-administrativo com deficiéncia e/ou
mobilidade reduzida em suas atividades académicas e administrativas, tais como
sinalizacbes em braile, pisos tateis, teclado em braile, scanner para leitura de livro nas
bibliotecas, softwares especificos, cadeiras e carteiras para obesos, mesas para

cadeirantes, balcdes e guichés acessiveis, entre outros.
A Faculdade Internacional da Paraiba conta com 1 Campi apenas, sendo localizado no

municipio de Jodo Pessoa, dispondo de aproximadamente 11324,37 m2 de area construida.

As instalacdes administrativas atendem plenamente aos requisitos de: disponibilidade de
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equipamentos, dimensdes em funcdo das vagas previstas/autorizadas, limpeza,
iluminacao, acustica, ventilacdo, acessibilidade, conservacdo, comodidade, identificacéo e

seguranca.

Nas coordenac¢fes académicas e demais espacos de atendimento, ha recepcao, sala de
espera, sala de reunido e sala de atendimento individual com acessibilidade, seguranca e
uma equipe treinada para o pronto-atendimento. Os colaboradores possuem espac¢os com
mobiliarios e equipamentos adequados, sala climatizada e com tamanho e dimensdes
projetadas para o bom exercicio do trabalho. As Areas de Recursos Humanos, Operacdes,
Financeira, Comunicacdo e Marketing, Regulacéo e Suporte Académico, Secretaria Geral,
Call Center, Departamento de TI, Juridico e o Nucleo de Ensino a Distancia (NEaD) estao
localizados no prédio Sede da IES. Todas essas instalacfes sdo de dimensdes apropriadas

ao numero de usuarios, dispdem de boa acustica, iluminagéo, mobiliario e limpeza.

A Area de Operacdes é o 6rgéo responsavel pelo gerenciamento dos campi e de todos os
itens relacionados a infraestrutura fisica, suprimentos e servicos gerais, além do controle e
conservacdo do patrimdnio da Faculdade Internacional da Paraiba, da seguranca
patrimonial e de protecdo a vida. A area de operacfes também é responsavel pela

avaliagcdo periddica dos espacos e gerenciamento da manutengéo patrimonial.

A guarda, manutencdo e disponibilizacdo de documentacdo académica fica sob a
responsabilidade da Secretaria Geral, ocorrendo por meio fisico e digital, sendo
disponibilizada a qualquer tempo para a CPA e avaliagbes in loco do INEP, quando da
autorizacdo, reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento de cursos e
recredenciamento institucional. Cabe ressaltar que a Faculdade Internacional da Paraiba,
atendendo ao Decreto n®9.235/2017, possui 0 projeto de acervo académico em meio digital,
com a utilizagdo de método que garanta a integridade e a autenticidade de todas as

informacgdes contidas nos documentos originais.

A é&rea de Tecnologia da Informagédo tem trabalhado na continuidade dos esforgcos de
melhorias da infraestrutura, buscando inovagdes tecnoldgicas diferenciadas para sustentar
0 crescimento constante da Faculdade Internacional da Paraiba no que diz respeito a
recursos de hardware e software. De forma a criar solu¢des inovadoras e permitir 0 acesso
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livre aos computadores e a rede de internet, foram disponibilizados recursos em areas

académicas para atender as necessidades extraclasse.

Os campi sdo monitorados por sistema de CFTV e as salas de reunides dispdem de
projetor, tela de projecéo e monitor de TV.

Os laboratérios implantados na Faculdade Internacional da Paraiba atendem as
necessidades institucionais e destinam-se a pratica do ensino, pesquisa e extensdo e
dividem-se nos seguintes tipos: (a) Laboratorios especificos: aqueles que atendem as
demandas préprias de um curso ou grupo de cursos, dispondo de equipamentos, mobiliario
e demais itens compativeis com a sua respectiva finalidade; (b) Laboratérios de pesquisa:
destinados a projetos vinculados aos nucleos de pesquisa, ao desenvolvimento de projetos
de concluséo de curso e a projetos de iniciacdo cientifica; (c) Laboratérios de informética
de uso geral: sé@o laboratérios para uso livre, onde o aluno pode realizar as atividades de
ensino, pesquisas e extensao; (d) Laboratérios de informética de uso especifico: com

computadores com acesso a internet e softwares especificos para 0s cursos.

Todos os laboratérios possuem regulamento proprio, disponivel aos usuarios, além de
equipe técnica para apoio ao docente e discente. Sao projetados, obedecendo as normas
técnicas e de seguranca, garantindo que docentes e discentes respeitem as normas de
cada espaco e utilizem os Equipamentos de Protecéo Individual (EPI’s), quando necessério.

Todos os laboratorios contam com manuais de utilizacéo, revisbes e manutencgoes.

Os espacos séo climatizados, levando-se em conta a extensdo e capacidade dos
laboratérios, o que permite uma boa ventilacdo durante as aulas, possuem mobiliario e
recursos adequados, acessibilidade, contando com cadeira para obeso, mesa para
cadeirantes, pias rebaixadas, bancadas adequadas para o conforto de cadeirantes,

iluminacao compativel com as atividades e layout interno confortavel e seguro.

Além das normas de seguranca, os laboratérios possuem um gerenciamento e
armazenamento de residuos, quando necessario. Nos laboratérios em que ha a
necessidade de descarte de residuos sélidos, uma empresa contratada é responsavel pela
coleta e execucdo de tal atividade, transportando esses residuos com seguranca até o local
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adequado. O descarte de residuos liquidos é realizado da seguinte forma: residuos nédo
perigosos sao tratados, diluidos e descartados na pia; no caso de residuos perigosos, existe
uma empresa contratada que é responsavel pela execucéao de tal atividade, analisando-os
e transportando-os com seguranca para o devido tratamento e descarte apropriados.
Importante destacar que, além dos laboratorios, a FPB mantém espacos especificos
destinados a praticas académicas, como o0 Servico Integrado a Cidadania Clinicas
Integradas, com salas de atendimentos e outros espacos especiais que proporcionam
atuacao clinica ao futuro profissional. Estdo distribuidos no campus, 30 laboratorios, dos
quais 5 sao de informética.

No tocante ao acesso de estudantes com necessidades especiais, a FPB dispde de rampas
de acessos, localizadas nas partes externas e internas do campus. A Faculdade conta com
banheiros acessiveis, mesas e pias tanto em seus banheiros como também em seus
laboratérios, a Faculdade também conta com um total de 2 elevadores, 1 localizado no setor
B e o outro no prédio administrativo. Além de piso tactil posicionamento nos espacgos

exigidos.

A Biblioteca da FPB conta com éarea total 244,43 m2, com 155,71 m2 destinados ao acervo.
A estrutura das bibliotecas dispde de area para acervo de livros e periddicos (mais de
37.000 exemplares), multimeios e saldo de leitura, 24 Cabines/estagbes para estudos
individuais, 2 salas de estudo em grupo (2 salas com mesa, quadro e com suporte para 8
pessoas cada), 2 salas com mesas para estudo em dupla (3 mesas cada), espaco para
técnicos administrativos, incluida a equipe de processos técnicos do acervo (tombamento,
catalogacao, classificacdo e representacao bibliografica), espacos com acessibilidade para
Pessoas com Deficiéncia, além de 19 computadores com acesso a Internet para execucao

de pesquisa e acesso a bases de dados de indexacado de periodicos.

De forma a garantir um atendimento educacional especializado, a FPB disponibiliza,
identifica, elabora e organiza recursos pedagdgicos e de acessibilidade que eliminam as
barreiras para a plena participagdo dos alunos, considerando suas necessidades
especificas, como, por exemplo, pleno acesso de pessoas com baixa visao e ou deficientes
visuais nas bibliotecas, por meio do uso de tecnologias assistivas (teclado em Bralille,
scanner de livros para cegos, software como NVDA (NonVisual Desktop Access), além de
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dispor de amplo acesso as dependéncias e circulagdo nas bibliotecas, com balcdes de
atendimento rebaixados para usuarios cadeirantes, salas de estudos amplas e acessiveis.
Os usuarios tém livre acesso as dependéncias de segunda a sexta-feira (08:00h as 21:00h)
e aos sdbados (08:00h as 12:00h). Com essa forma de utilizacdo, busca-se colocar 0s
usuarios em contato com a diversidade de materiais, de maneira a suscitar, em maior

profundidade, a exploracdo do conhecimento registrado.

O acesso ao documento e a informacéo é facilitado pelos seguintes servigos prestados pelo
Sistema de Bibliotecas: localizacdo de material bibliografico, mediante consultas a base de
dados local, aos catalogos coletivos regionais e nacionais; comutacdo bibliografica
(COMUT e SCAD); empréstimo entre bibliotecas; acesso a Internet; acesso a base de
dados internacionais; Busca integrada via EDS (EBSCO Discovery Service) a titulos de
periddicos, repositérios de teses e catalogos online; acesso a plataforma Minha Biblioteca
e Biblioteca Virtual Pearson com mais de 6.500 titulos; acesso ao portal de normas;
convénios com Bibliotecas para acesso ao documento primario. As consultas aos acervos
local e on-line estao disponiveis por meio da pagina do Sistema de Bibliotecas no endereco
<https://lwww.fpb.edu.br/v2/biblioteca/>. Para ter acesso aos periddicos eletrdnicos os

estudantes precisam acessar ambiente virtual do aluno.

Para o convivio de discentes, docentes e funcionarios técnico-administrativos, a FPB conta
com sala de professores: 1 sala de docentes, que contam com sofas, cadeiras, mesas,
armarios, bem como locais para guarda de materiais didaticos e pessoais, computadores
com acesso a internet, area climatizada, mobiliarios modernos, confortaveis e ergonédmicos,
acessiveis também para pessoas deficientes e/ou com mobilidade reduzida, contando com
cadeira para obeso, mesas com dimensé&o para o conforto de cadeirantes e sinalizacdo em

braile e disponibilizagéo de café e agua.

A FPB dispde de um espaco de convivéncia, onde docentes, discentes, colaboradores
técnico-administrativos e visitantes podem relaxar, ler, conversar, conviver e se conhecer.
Para os discentes, colaboradores e docentes que preferem trazer sua prépria alimentacao,
séo disponibilizados 02 micro-ondas, mesas e cadeiras para utilizacdo, além de aparelhos
de TV. Os colaboradores e docentes ainda conta com uma copa, equipada com geladeira,
micro-ondas, mesa, cadeiras e pia. Essa area totaliza 320m2 e conta com 4 e lanchonetes.
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5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMACOES

Entendendo a importancia da apropriacdo pelos atores da instituicdo dos dados e
informacdes apresentadas no desenvolvimento das anélises, culminando no planejamento
e na execuc¢do de a¢les, a CPA apresenta os indicadores disponiveis e suas analises, apos
tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela comisséo, para que as areas
responsaveis possam planejar e executar as acdes pertinentes. Essas sdo acompanhadas
pela CPA que traduz por meio de materiais e canais apropriados as melhorias oriundas
desse processo identificando a consonancia entre previsto e implantado, conforme alcance

em relacdo as metas estabelecidas no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

5.1. RESULTADOS DAS AVALIAGCOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

No ultimo ano, a FPB recebeu 06 Comissfes de Avaliacdo do INEP/MEC para 0s processos
de Autorizagdo EAD de cursos e obteve um desempenho muito bom com média dos cursos

avaliados obtendo o conceito 4, os resultados sdo apresentados no quadro a seguir:

Quadro 3 - Comissdes de Avaliacdo do INEP/MEC no ano 2021

IR TS S N T

02/08/2021 | Biomedicina Sede - FPB Autorizacdo EAD

02/08/2021 | Direito Sede - FPB Autorizacdo EAD 4

02/08/2021 | Fisioterapia Sede - FPB Autorizacdo EAD 4

02/08/2021 | Nutricdo Sede - FPB Autorizacdo EAD 4

23/08/2021 Gestdo de Recursos Sede - FPB Autorizacdo EAD 5
Humanos

07/10/2021 | Estética e Cosmética Sede - FPB Autorizacdo EAD 4

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliag6es oriundas do ENADE (Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o desempenho dos
estudantes em relacdo aos conteudos programaticos previstos nas diretrizes curriculares
dos respectivos cursos de graduacéo, as suas habilidades para ajustamento, as exigéncias
decorrentes da evolugdo do conhecimento e as suas competéncias para compreender
temas exteriores ao ambito especifico de sua profissao, ligados as realidades brasileira e

mundial e a outras areas do conhecimento.

O edital n° 36, de 12 de julho de 2021 informa que os resultados do ENADE de 2021, s6
serdo divulgados no dia 31/03/22. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente 0 nimero

de participantes dos cursos da FPB:

Tabela 4 — N° de alunos Enade 2021

Curso NUumero Alunos

Faculdade Internacional da Paraiba 197
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 16
Ciéncias da Computacao 12
Educacéo Fisica 55
Gestéo da Tecnologia da Informagéo 37
Pedagogia 77

Fonte: elaborado pela CPA.

O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os cursos
superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizacdo do ENADE de cada area, com
base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos pedagdgicos e demais

insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de Cl (Conceito Institucional) e IGC
(indice Geral de Cursos) da IES.
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Tabela 5 - Indicadores de Cl e IGC

indice Valor

Cl - Conceito Institucional: 4
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD: 4
IGC - indice Geral de Cursos: 3

Fonte: elaborado pela CPA.

5.2. RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

5.2.1. RESULTADO DO NPS

O NPS — Net Promoter Score é a métrica de lealdade do aluno para com a instituicao. Para

avaliar, o aluno responde em uma escala de 0 a 10 o quanto indicaria a instituicdo para um
amigo.

Figura 46 — Escala de avaliagcdo do NPS

Detratores ‘ ':::i:‘::;:‘j l
@ 0 & 6 ® 66 B O 6 6 6
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Fonte: elaborado pela CPA.

v' Promotores (pontuacdo 9-10) sdo entusiastas leais que continuardao recomendando
a IES a outras pessoas, alimentando o crescimento da instituicéo.
v" Neutros (pontuagéo 7-8) sdo alunos relativamente satisfeitos que estédo vulneraveis
a ofertas competitivas.
v' Detratores (pontuacdo 0-6) sdo alunos insatisfeitos que podem impedir o
crescimento através do boca-a-boca negativo.
Para calcular o NPS da instituicdo, precisamos subtrair a porcentagem de detratores, da
porcentagem de promotores, obtendo uma pontuacao entre -100 a 100.
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Figura 47 — Férmula de Célculo do NPS

Net Promoter Score % Promotores - % Detratores

I
I
Fonte: elaborado pela CPA.

Apo6s analise dos resultados, o trabalho real é agir sobre os feedbacks coletados nos
comentarios, para desenvolver as acdes necessarias e consequentemente as melhorias.

Tabela 6 - Resultado da Pesquisa NPS — FPB 2021-1 e 2021-2
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2021-1 5% 2% | 3% | 2% | 5% | 9% | 6% |13% | 17% | 12% | 26%

2021-2 6% 2% | 3% | 3% | 3% |[11% | 8% | 14% | 19% | 10% | 20%
Fonte: elaborado pela CPA.

Comparando os semestres verificamos que o promotor foi maior em 2021-1. Os indicadores
neutro e detrator aumentaram no segundo semestre. Pode-se justificar esses resultados ao
momento delicado de ambientacdo as aulas remotas e integracdo dos sistemas online.
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5.2.2. RESULTADO DA PESQUISA COM EMBAIXADORES ESTUDANTIS

A avaliacdo institucional de 2021.1 contou com uma pesquisa de satisfacdo, por meio de
um instrumento aplicado junto aos embaixadores estudantis eleitos no semestre vigente,
construido a partir dos resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que
representam, para que os pontos de atencao sejam aprofundados e tratados, conforme
necessidade, pelas coordenacdes de curso.

Figura 48 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1

Participagio % de Satisfagdo (Notas 4 e 5) - FPB
Indicador 20211 69,6%
Embaixadores Eleitos 173
Embaixadores Participantes 134 Percentual de Participagdo por IES
Percentual de Participacio 77.5%
77,5%
Satisfacio Geral
Critério Resultado
% Notas 5 46,7%
% Notas 4 32,6%
% Notas 3 14.7%
% Notas 2 3.9% 0,0% 0,0% 0,0% 0,08 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
9% Motas 1 2.1% FADERGS FIAM-FAAM  FMU FPB IBMR UAM UNIFACS ~ UNIFG  UMIRMTER  UNP
* Indicadores de participaio »>100% s30 iveis, pois o link da iisa ndo & per i Desta forma, 0 estudante ndo eleito como embaixador gue

receber o link, pode respondsr.

Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 49 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1

Embaixadores Eleitos vs Participantes Percentual de Participagdo
175 173
77,5%
134 Sdfi//‘-
96
2020-2 2021-1
Embaixadores Participantes  ===Embaixadores Eleitos 2020-2 2021-1

Variagdo Percentual de Satisfacdo

74,45

66,2%

2020-2 2021-1

Fonte: elaborado pela CPA.
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Observamos que 69,6% dos embaixadores responderam que se sentem satisfeitos ou
muito satisfeitos com a IES, considerando a escala de 5 pontos. Esse indice representa um
ligeiro aumento em relacdo ao semestre anterior, 0 que corrobora a percepc¢ao de excelente
satisfacdo por parte dos embaixadores, inclusive se observarmos o aumento na taxa de
participacdo que foi de 54,9% em 2020 para 77,5% do publico-alvo em 2021. O instrumento
também comtemplou questdes a respeito do ambiente virtual de aprendizagem, sobre as

aulas remotas, sobre as disciplinas e docentes, conforme a figura a seguir:

Figura 50 - Resultado da Pesquisa com Embaixadores Estudantis — 2021-1

Detalhamento Percentual por Pergunta

44,74%

30,43%
Nota 1

H Nota 2
HRNota 3
19,74%
mHNota 4
EHNota 5
3,52%
S |

Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas

w

Pergunta e

%

Ambiente Virtual onde acontecem as Aulas Sincronas Remotas l Cl

Atendimento das ddvidas de contelddo das disciplinas pelos professores
Atendimento das ddvidas sobre o cronograma e tarefas das disciplinas pelos professores
Didatica dos professares

Feedback dos professares na correcdo de provas e atividades

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.3. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE LABORATORIOS VIRTUAIS E AULAS
PRATICAS REMOTAS COM TRANSMISSAO ONLINE

Considerando a situacdo de pandemia causada pelo Novo Coronavirus - COVID-19, e
todas as normativas que viabilizaram a substituicdo das aulas presenciais por aulas em
meios digitais, a CPA promoveu questionarios sobre a Experiéncia Digital incluindo a

infraestrutura, através das pesquisas sobre as aulas praticas remotas e laboratoérios virtuais.

Através do instrumento direcionado a avaliacdo desses laboratérios, os discentes e
docentes puderam avaliar a satisfacdo e a experiéncia digital no uso de tecnologias para
aulas praticas, como na figura a seguir, onde sao avaliados softwares como Lt Kura Clound,

Learning Science e Algetec, usados em cursos da area de Ciéncias da Saude.

Figura 51 - Resultado da Pesquisa sobre Laboratérios Virtuais — 2021-1

Total de discentes particiantes por IES Usabilidade das ferramentas digitais

28

35

ey

Lt Kura Cloud Learning Science Blgetec

FPB Ep3o Ws5im

Satisfacdo com a usabilidade do Lt Kura Cloud Satisfacdo geral com o Lt Kura Cloud
45,15%
46,2%
30,77%
154%
15,38%
as praticas Ope hrrammla A manulzn;an[pzmmmnal -
e intuitiva Euperlmemadas na ferramenta plll.‘nl[faplﬂm cumdlﬁ: ntes di parm 7.5
abordado nas na [celular, ook tlisﬁonnspmnms
distiplinas tearia tablat, ete) semestres

WiEstrela MWZ2Estrela M3Estrela WaEstrela SEstrela 2 Estrelas 3 Estrelas aEstrelas 5Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.

A avaliagdo institucional também pesquisou a satisfacdo dos alunos com o modelo adotado
para a transmissdo das aulas praticas. Conforme a figura a seguir, 71,21% dos alunos
indicaram estarem satisfeitos ou muito satisfeitos com o modelo adotado.
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Figura 52 - Resultado da Pesquisa sobre aulas praticas remotas — 2021-1

Satisfacdo geral com o modelo adotado para a transmissdo das aulas

pratica
37,BE%
33,33%
27,27%
1,52%
[ ]
1Estrela JEstrelas 4 Estrelas 5 Estrelas

Fonte: elaborado pela CPA.

Ja os docentes puderam avaliar a satisfacdo geral com as aulas praticas remotas e com 0
suporte de Tl dado a solucéo de problemas técnicos relacionados a transmissao das aulas.

Os docentes indicaram uma satisfacéo geral de 78,95% com as aulas praticas online.

Figura 53 - Resultado da Pesquisa sobre a aulas praticas remotas — 2021-1

Total de docentes particiantes por IES Satisfagdo com o suporte de Tl diante de problemas técnicos

19 47,37%

15,75% 15,79%
10,53%
5,26% 5,26%
1 Muito Z(Maisou menos  3(Mem satisfeito, 4 [Maisou menos 5[ Muito satisfeito] NEo seaplica/ Nio
FPB insati insatisfer insati satisfeito) sai responder
Satisfagdo com a transmissdo online Satisfagdo geral com as Aulas praticas online
52,63%
31,6%
57,9% 57,9%
26,32%
26,3%
15,8% 15,79%
oo oo 0,0%
i dos isibilic da & byl di & lidade do dudio da Facilidade na utilizaciodo
remotos quanto a aplicagio das  prérica pelos estudantas pritica pelos jesSo para os i t ise 5,26%
praticas presenciais remotos remotos {Camera Poly Studio) -
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Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.4. RESULTADO DA PESQUISA SOBRE A MONITORIA EDUCACIONAL

Um instrumento também utilizado na avaliacdo institucional foi direcionado ao programa
institucional de Monitoria Educacional, que avaliou a satisfacdo de discentes e docentes
gue participaram do programa no referido semestre da pesquisa. Os resultados
evidenciaram a importancia da Monitoria Educacional para a comunidade académica, com
71,43% dos docentes que participaram respondendo que consideram o programa muito

importante na conducéo das aulas durante o semestre.

Figura 54 - Resultado da Pesquisa sobre a Monitoria Educacional — 2021-1

Qual é a probabilidade de vocé recomendar o monitor educacional para professores que nao o
utilizam?

47,62%
42,86%

9,52%

Mota 2 Motz 9 Mota 10
Avaliando a importinda da monitoria Sobre o Programa de Monitoria Educadional,
educacional para a conducdo das aulas durante como vocé classifica o servico prestado pelos
este semestre monitores
T1,43% 30,91%

28 57%

9,09%

Mota 4 Nota 5 Mota 1 Mota 5

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.5. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Além da divulgacao interna, os resultados também ficam disponiveis no site institucional,

para todos da comunidade académica.

Figura 55 — Resultado da Al 2021-2 divulgado no site institucional da FPB

RESULTADOS DA AVALIAGCAO 2021-2

FACULDADE INTERNACIONAL DA PARAIBA - FPB

INDICE DE SATISFAGAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAO:
» Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)

» Méximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)

Coordenacgdo de Curso

Cursos

Docentes

ecossistema FaCU I dade
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Atendimento

Vida e Carreira

Sistemas Online

eosslstema Faculdade
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Faculdade
Internacional

da Paraiba




Os resultados da avaliagdo institucional também sao divulgados via site institucional, para
gue todos da comunidade académica tenham acesso e conhecam a evolucdo a cada
semestre. Através dos indices acima, € possivel analisar que os docentes foram bem
avaliados. As dimensdes coordenacgéao e curso foram bem avaliadas, chegando a quase 4
pontos na aprovagdo discente. As demais ficaram abaixo de 3.4, o que pode ser
considerado um resultado mediano, abaixo do esperado. Todos os resultados foram
analisados pela gestdo, coordenacéo de curso e lideres administrativos para planejassem

as acdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as falhas e corrigi-las.

5.2.6. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados destas
guestdes sdo divulgados de duas formas. A primeira se da por meio de um dashboard, o
qual é enviado a coordenacado do curso, onde é possivel identificar o nome do professor e
0 ISD — indice de Satisfacdo Discente atribuido a ele. A segunda forma é chamada de
Devolutiva Docente, que nada mais é que um arquivo em pdf, onde constam os percentuais
de satisfacdo discente por questdo e disciplina lecionada. Estes sédo disponibilizados as

coordenacdes dos cursos e a partir disto, aos professores.

Tabela 7 — Score Geral da FPB em 2021-1

‘ FPB ’ 4,52
Fonte: elaborado pela CPA.
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Figura 56 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-1
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

ApOs a finalizacdo e analise estatistica dos resultados da Al, os coordenadores dos cursos
recebem e divulgam as Devolutivas Docentes para a cada professor. A partir do ISD
docente, a coordenacdo propde planos de acdo académico e dai entdo realizam as
melhorias.

Tabela 8 — ISD Docente 2021-2

‘ FPB ’ 4,1592 ‘
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O ISD em 2021-2 mostrou novamente que os docentes foram bem avaliados, visto que o
indice ultrapassa 4, demonstrando a satisfacdo geral dos discentes.
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Figura 57 — Modelo de Devolutiva Docente 2021-2
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

No segundo semestre de 2021, foi disponibilizado um dashboard aos coordenadores dos
cursos para que pudessem gerar as devolutivas docentes individuais e assim distribuir os
resultados aos seus professores.

5.2.7. COMENTARIOS

Os comentarios sdo divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam o0s
Planos de Acédo baseados ndo s6 na analise quantitativa, mas também na qualitativa, onde
os alunos expressam com detalhes a satisfacdo ou sugestdo de melhoria do item avaliado.
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Em 2021-1 o instrumento de avaliacdo ndo continha o campo para comentario. Na tabela a
seguir, detalhamos a quantidade de comentarios obtidos no processo de autoavaliacdo em
2021-2.

Tabela 9 — Comentarios da Al 2021-2

Atendimento 180
Coordenacao de curso 236
Curso 200
Disciplinas digitais 28
Docente 766
Sistemas Online 151
Vida e Carreira 140

Fonte: elaborado pela CPA.

Podemos observar que em 2021-2 as dimensdes académicas foram as mais comentadas.
Esses resultados apoiam diretamente a andlise dos coordenadores e gestores, que
visualizam com mais clareza os pontos levantados pelos discentes. A partir disso, sao
produzidos os Planos de A¢do Académicos para cada curso avaliado. A dimensédo sistemas
online também obteve grande numero de comentarios, o que faz com que os lideres

administrativos desses setores avaliem os servi¢os prestados pela Instituicéo.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A FPB se baseia nos resultados da autoavaliacdo, para construir a estratégia de seus
processos de gestdo, que incluem acbes corretivas e preventivas, bem como a
reestruturacdo de seu planejamento. Assim, todos os documentos gerados pela CPA séo
utiizados de maneira estratégica, com o intuito de fortalecer o alinhamento das
potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informacdes obtidas nos processos avaliativos, sao produzidos
os Planos de Acdo Académicos e Administrativos, que consideram as diversas esferas dos
cursos e da instituicdo. Estes documentos também sdo apresentados em visitas in loco,
com o objetivo de identificar a evolucao das acdes e historico do curso ao longo dos anos.
Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacdo, a FPB conta com sua CPA, instituida
e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e acompanhar os
processos avaliativos da IES, também é responsavel por construir importantes instrumentos
de avaliacéo e ferramentas para o planejamento educacional, em busca da melhoria da
gualidade da formacao, da producé&o do conhecimento e da extensédo. Essas ferramentas
permitem, ainda, que sejam identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.
No primeiro semestre de 2021 a FPB ainda sofria com as adaptacfes causadas pelo
cenario pandémico, com parte dos alunos retornando as aulas presenciais, e outros ainda
com as aulas remotas, além dos servicos administrativos sendo migrados para o meio
digital. Toda essa adaptacédo tanto dos alunos, quanto da instituicdo, foi percebida nos
resultados da autoavaliacdo. Com isto, a gestédo e liderangas estratégicas propuseram

planos de agéo a fim de melhorar os pontos negativos:

e Aumentar os canais de acesso/comunicacdo dos alunos com a instituicdo, com o

objetivo de reduzir o tempo de espera e agilizar a resolucédo das demandas;

e Treinamento dos colaboradores para ajudar na resolugcdo dos problemas
académicos e administrativos;

« Verificar a vacinagéo dos colaboradores e docentes, a fim de viabilizar o retorno dos

atendimentos presenciais, pelo menos 1 x na semana,
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« Adaptar as salas de aula para acolher os alunos que voltardao ao presencial;

« Implantar o tour virtual através do sistema académico, para que os calouros tenham
acesso a todas as funcionalidade e ferramentas disponiveis para o autoatendimento

durante o semestre letivo.

Em 2021-2 a Laureate Brasil foi integrada ao Ecossistema Anima, e com isso diversas
esferas administrativas foram impactadas, incluindo os prestadores de servicos da
autoavaliacdo. Mesmo com todos os desafios a avaliacdo aconteceu. Apos as analises dos

resultados e o processo sistémico da Al, foram propostos 0s seguintes planos de acao:

o ldentificar e propor reunides semanais com 0s responsaveis pelos servicos de
comunicacéo, extracao das bases de corte, plataforma avaliativa, analise estatistica

e geracgao dos resultados para a Al 2022-1;

e Rever os processos apds avaliacdo, que sistematicamente ndo atingem a meta

estabelecida, por mais a¢des corretivas que sejam planejadas e implementadas;

« Melhorar a divulgagdo das informagbes das avaliagbes internas e externas a

comunidade académica;

e Implantar os follows semanais com os presidentes das CPA’s do Ecossistema
Anima, a fim de trocar conhecimento e estratégias de trabalho, além de informar com

mais proximidade os temas importantes ao longo do ano.

A instituicdo trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e conta

com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1. MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUICAO

Figura 58 — Melhorias realizadas em 2021-2

MELHORIAS REALIZADAS A PARTIR DOS
RESULTADOS DA AVALIACAO 2021-2

Comunicacdo entre os informes sobre o curso e os
estudantes;

Criagao do Laboratdrio Escola;

Instrumentos de avaliagOes diversificados, impulsionado aos
estudantes a criar situagoes de aprendizagens;
Desenvolvimento de Extensao universitaria;

Fortalecimento dos campos exclusivos de estagio;
Comunicagéo efetiva como um diferencial
didatico/profissional, na dinamica académica;
Incentivo/engajamento em projetos locais;

Utilizagao de metodologias ativas nas aulas;

EVIDENCIAS DAS ACOES REALIZADAS:
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Laboratorios virtuais - METODOLOGIAS ATIVAS

- - ® o ° a o

@® Criagdo do Projeto de extensao universitaria
#EstéticaParaTodes;

@® Criacdo do Projeto Do laboratorio escola;

@ Criacgdo do Laboratoério de Praticas Pedagdgicas;

® Ampliacdo dos campos de estdgios nas escolas integrais
estaduais.

® Mudanca de prédio da clinica - escola de Psicologia,
auferindo melhor visibilidade estrutural;

@® Contratagao de novas docentes;

® Ampliagdo dos campos de estdgios curriculares para clinicas

e hospitais (Psicologia);
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@® Desenvolvimento de Projetos de Intervengdes Realizados Pelo
curso de Servigo Social:
0 Satde do Homem:Campus FPB
o SAUDE E COMUNIDADE: Parque Solon de Lucena
o Direitos Sociais da pessoa com Céancer: Centro de
Agricultura Familiar.
@ Atividades voltadas ao ENADE, desde a chegada do aluno na

IES (primeiro semestre).

BATE PAPO DOCENTE -ENADE

Reunido realizada em 28 de abril de 2021.

1. 2ontode atenclo inicial Exste a necessidace ce permanénca dos planos de cont ngéncia
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 astudos de caso com este olhar gaagisia, Prof MERIas concorcou com as avordagers @

enfatizou que fossem trazides 80 mencs ums guestdo por euls, no formato util
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ENADE, justamente para a familianizacdo dos alurcs, com priticas continuas. Salientou

8inda que © medelo de questdes do ENADE ¢ diferente do modelo de nossas stividades

mportante s& trabalhar nas adequacdes CONtextualizanco as aulas & avaliagdes de forma

mais voitads #s ordticas ENADE com a finslicade de implementar auslidade no ensino

bem como cagectar os estudantes em provas e situacles que envolvam um maior
manuseio de dadcs & 8 relesio com o3 scontecmentos 3o mundo. Prof. Bruno concords
« destaca & importincis dos guides de revisic Retomads sugercs

Jola Pessca, 28 se abri ae 2021
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® Incentivo/engajamento em projetos locais de engenharia:

PROPOSTAS DE PROJETOS - 2021.2

1. Robética, Controle e A de Elétrica,
Engenharia Mecanica, Engenharia Civil, Arquitetura, Computagiio e Tecnologia da
Informagao;

6. Casas inteligentes (Uma casa ou conjunto de casas automatizadas e sustentavels)

7. Projeto de mini fabrica
Multidisciplinar com estudantes de Engenharia de Producdo e demais, Administragio.

2 Energia Solar Fotovoltasca

Motivagh: Crescerie mercado pas etee segnents, becessidade o8 Schigoes para e
eneresca Cratiera. Vauidade naNAal Oe IPplme-iaga0 0 e de #0erDR St & Projetos de Metrologis
fotovataica no €500 o Parabe: ot

O  prbica o bcr k0 par Complemert 1Tk acagdia

MRG0 de eerpress uner com tarefes mutidscrinares (wquteturs, egechari ovi,  Voltados mals para a inidagao clentifica e aos alunos de Eng. Mecnica
AP SN SAUMRENE D Proposta 1: Estudo da utilizagso das técnicas de GO&T na induistria
osta 2 Desenvolimento de estratégias de andlise e mediclo de superficies de forma livie
3. Dispositives laX pu — (o re das por formas anabticas cldssicas)

9. Projeto NEALS - Nucleo de Estudos Avancados em Logistica ¢ Supply Chain

(Engenharias | Administragio/Logistica),

enecgia. correste
indusera)/
pas—

el) de miquinas. par
torclal rvsutasds e ecatiom

mover manutencyo prevectiva
de eaergia o maneteacio peeveat

Em parceria com a UER) (universidade Estadual do RJ)
Motivagdo: interestadual, remoto, valorizagdo da IES junto a0 MEC & motivago ENADE

4. Como abrir uma oficine 10 Pontes de Pabto de Picolé

Pode ser adaptado para adranger mals SkNCS: COMO BB © PIOPTIO NBGOCIO de engenhar
Abrangéacia MULGSCEANar Arguietura. 10das as engenharias, T, Administracio, Gestc
00 Pe33035, Logistics de Suprmentos, Marketing, Contabildace oubas areas de Gestao
Ofreito.

O projeto prevé Competi 3o de Pontes de Palito de Picolé,
Competicio de avaaglo de estrutura
extremaos distantes entre si, Construido
60 teste de carga da ponte trelicada

ado por equipes em
wilar a uma ponte conectando um vio
com Palito de Picolé @ cola de madeira. A proposta

dois

5 modelo para as (Steam) Projeto multidhsciplinas que envolve todas as Engenharias e demais akinos das Exatas da

INTRODUGAO A
DESCENDO . = MODELAGEM 3D
UM DEGRAU — NO BLENDER

17/11/21 : 2resen
i 19:08

BI1.LYDLENDERFF

DESENVOLVENDO
5 g casas
COMUNICACAD AESCRITA INTELIGENTES

=: 28/88/21
: 19:80

6/788/21
1 19:88

174 v/ COMUNTCAC BITLY/ESCAITAF PB
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comunicacio

casas
INTELIGENTES

CASATNTEL TGENTEFP

DESENVOLVENDO
AESCRITA

NEALS - NOCLEO
DE ESTUDOS
AVANGCADOS

EM LOGISTICAE

SUPPLY CHAIN

OPORTUNIDADE DESENVOLVIMENTO DISCENTE

PONTES DE
PALITO DE PICOLE

ENERGIA SOLAR
FOTOVOLTAICA

« Rodas de Conversa - Questoes Etnico-Racials na C

Participe v
também!
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PROJETO SEXTOU, PALESTRAS E RODAS DE CONVERSA PARA ARQ&DESIGN:

» N
== ey 5=

uoul, =
22/10 as 20h

}\ W
e ‘ oficinas
@ —04a (1))8
y t =
am 201

link na bio
PLANTOES DE DUVIDAS PARA APOIAR INGRESSANTES TARDIOS:

)/
(5@((3 l~(t*l!(l{,$ qes
(" aessw’lfts e
{1[111’1 ae de dividag!

CST em Marketing (presencial e semi)
Com. Social - Jornalismo
Com. Social - Publicidade e Propaganda

08/10 a partir das 18h
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PODCAST DA FPB:

CONFERENCIA

DE ABERTURA ContentCom

‘A MEDIAGAO DA INFORMAGCAD, TECNOLOGIA & PLURALIDADE
A CONEXAO QUE CRIA CONEXOES®

Fl Bl gl

EVENTO ONLINE!

06 a O7

DEZEMBRO

k ‘ os/12|
19:30|
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@® Realizacao de auloes de revisao:

AULOES ENADE - ENGENHARIAS

@ Criacdo do NAF (Ntucleo de Apoio Financeiro);
@® Implementagdo de vagas nos estagios da Delegacia de Policia

Civil;

i ecoslstema l - . » FaCU|dade
dmima ™ Internacional
' da Paraiha

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A Comissao Propria de Avaliagdo da FPB vem trabalhando para se tornar cada vez mais
ativa na instituicdo, priorizando a cada nova avaliacdo, acbes voltadas para uma
comunidade académica interativa, no qual todos os segmentos possam contribuir para a
melhoria dos processos, e consequente crescimento da IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacdo e aperfeicoamento e a CPA
trabalha de maneira efetiva para que todos 0s processos se aprimorarem, adotando clareza
e transparéncia na divulgacdo das informacdes, junto a comunidade académica e aos

orgaos reguladores.

Com relacdo aos dados e informacdes que aparecem neste Relatorio de Autoavaliagéo
Institucional, é possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano de Desenvolvimento
Institucional - PDI e as ac¢fes institucionais nas diferentes vertentes de sua atuacéo

académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboracdo deste documento, permitiu o diagnostico da realidade da FPB, e
também norteamento das agles estratégicas para os proximos anos do triénio (2021-2022-
2023), tendo em vista o cumprimento das metas do PDI e a consolidacdo dos topicos
apresentados no nucleo basico e comum do documento “Orientagdes Gerais para o Roteiro
de Autoavaliacado das Instituicdes, INEP, 2004”, a Portaria n® 92 de 31/01/2014 e a Nota
Técnica INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n°® 10.861 de
14 de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES).
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