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1. INTRODUGCAO

A Faculdade Internacional da Paraiba, doravante denominado FPB, €& um
estabelecimento de Ensino Superior com limite de atuacgao territorial circunscrito ao
Estado da Paraiba, com sede na Avenida Monsenhor Walfredo Leal n° 512, CEP:
58020-540, Tambia, Joao Pessoa/PB, mantido pela ASPEC SOCIEDADE
PARAIBANA DE EDUCACAO E CULTURA LTDA, Pessoa Juridica de Direito Privado
com Fins Lucrativos — Sociedade Andnima, sob CNPJ n° 05.247.100/0001-30.

Foi autorizado e é mantido regularmente pelos seguintes atos:

Tabela 1 - Atos autorizativos

PORTARIA N2 1.423, de 07/10/2011, DOU n? 195, de 10/10/2011,

Recredenciamento Secdo 1, p.9

PORTARIA N2 3.291, de 18/10/2004, DOU n? 201, de 19/10/2004,

Credenciamento Secdo 1. p. 17

PORTARIA N2 366, de 05/05/2016, DOU n? 86, de 06/05/2016,

Credenciamento EaD Secdo 1, p. 25

PORTARIA N2 914, de 06/09/2018, DOU n2 174, de 10/09/2018,
Secao 1, p. 25-26

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Recredenciamento

A Faculdade Internacional da Paraiba é referéncia na qualidade de ensino e
empregabilidade de seus estudantes ha 19 anos. O compromisso e a
responsabilidade de todos que fazem parte desta instituicdo de ensino superior é

buscar permanentemente a exceléncia nas areas de ensino, pesquisa e extensao.

A evolucao pode ser observada em funcido da ampliagao da oferta de cursos, com um
portfélio diverso e de acordo com as demandas do mercado. Atualmente composto
por 51 cursos de graduagdo, dos quais 11 sdo ofertados na modalidade a distancia.
No ambito da pos-graduagao, sao 40 cursos lato sensu presencial e 234 cursos lato

sensu ofertados na modalidade a distancia.
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A cultura avaliativa € um dos pilares da instituicdo, que pode ser observada a partir

dos indicadores dos processos de autoavaliagao, permitindo a manutencéao ciclica,
continua e evolutiva, para proporcionar conhecimento sobre a IES, e identificar as

causas das suas fragilidades e as potencialidades.

Os critérios de avaliagdo sao divulgados, permitindo aos principais atores, e
prestadores de servicos estudantis estabelecerem suas diretrizes de atuacéo,
capacitacao e aperfeicoamento em funcdo dos resultados que contribuem para
praticas e caminhos académicos norteadores. Os coordenadores de curso apropriam-
se dos dados como insumos para a constru¢cao dos planos de acdo como ferramenta

que da suporte ao desenvolvimento do processo de ensino e aprendizagem.

A CPA segue exercendo sua autonomia e atua como intermediador entre a
comunidade académica e a alta gestao institucional, organizando e encaminhando os
indicadores advindos da pesquisa para disseminagao entre os dirigentes da IES e os
coordenadores de curso, que tém apoiado a comissdo, nas estratégias de
engajamento da comunidade académica e disseminagao dos resultados das praticas

avaliativas.

Este relatorio apresenta os resultados obtidos pelo processo de Avaliagao Institucional
do Ano Base 2022, atendendo as orientacdes da Nota Técnica INEP/DAES/CONAES
n°® 065, do Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacao Superior (SINAES), instituido
pela Lei n® 10.861, de 14 de abril de 2004.

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB
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2. PLANEJAMENTO ESTRATEGICOE
AUTOAVALIACAO

Ao longo dos ultimos anos, a CPA da Faculdade Internacional da Paraiba tem se
estruturado de acordo com as exigéncias legais vigentes e atuado como suporte ao
planejamento da instituicdo em suas diferentes dimensdes e niveis da estrutura.
Durante esse tempo decorrido, desenvolvendo processos de avaliagdo, a comissao
tem obtido apoio de todos os niveis da instituicdo. Dessa forma, a cultura da avaliagao
vem sendo continuamente assimilada e ampliada, permitindo que os processos
avaliativos possam fazer parte do cotidiano da vida académica, tornando-se dimensao

constitutiva da rotina académica em qualquer que seja a sua feigao.

A CPA realiza reunides ordinarias semestrais, assim como, quando necessario, reune-
se com grupos especificos para a discussao de tematicas referentes aos processos
de avaliacdo, bem como dos resultados de avaliagbes internas e externas e
acompanhamento de ag¢des decorrentes desses processos. A sistematizacdo dos
resultados dos processos de avaliagao é realizada a partir dos diferentes relatérios
construidos a partir da aplicacdo de questionarios, relatérios desenvolvidos pelos

diferentes cursos e outros instrumentos disponiveis.

A articulacdo com o planejamento estratégico tem se consolidado na medida em que
os resultados de avaliagdo sdo apresentados as equipes de gestdo da Faculdade
Internacional da Paraiba que, de posse dos diagndsticos, podem planejar agdes para
buscar os indicadores de manutencao para suas fortalezas e aproveitarem as
oportunidades de melhorias identificadas. Os relatérios sao divulgados aos
participantes dos diferentes segmentos e setores para que sirvam de apoio ao
planejamento. Além desse esforgo, no website institucional sdo publicizados os

resultados do processo de autoavaliagao.

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB



Faculdade
Internacional
da Paraiba

PB>

Por meio da divulgagcdo dos resultados, sao elaborados planos de agao, a fim de

identificar as acdes de melhoria nos cursos oferecidos pela instituicao, bem como nos

servigos oferecidos pela instituicao.

3. METODOLOGIA

O processo de autoavaliagdo fundamenta-se em uma concepcdo formativa de
avaliagao, cujos dados sao coletados por meio de questionarios com perguntas
quantitativas e qualitativas. Os resultados s&o fornecidos pelo setor de Pesquisa e
Estratégia da Anima e todo o processo desde a sensibilizacdo & participacdo até os
resultados das avaliagdes sao divulgados para a comunidade académica. Outro ponto
de destaque trata da seguranga sobre o sigilo das respostas da pesquisa e da adesao
voluntaria ao processo, assegurada toda a liberdade de critica aos respondentes para

garantir a obtencéo de resultados fidedignos.

Os discentes e docentes da graduacéao, e a comunidade académica proveniente dos
programas de pos-graduacgao, além do corpo técnico-administrativo participam da
Autoavaliagao Institucional com periodicidades e instrumentos especificos para cada
publico. Ha também a pesquisa de satisfagao, por meio de instrumento aplicado junto
aos embaixadores estudantis eleitos nos semestres vigentes, construido a partir dos
resultados obtidos com as pesquisas aplicadas aos discentes que representam para
que os pontos de atencédo sejam aprofundados e tratados, conforme necessidade,

pelas coordenacdes de curso.

Todo o processo de avaliagao da IES ocorre de acordo com o previsto no calendario
académico, onde sido destacados os periodos em que acontecera a avaliacdo. Desta
forma, toda a comunidade académica tem ciéncia dos periodos em que ocorrerao as

avaliagdes ao longo do ano.

A CPA e os setores envolvidos da execug¢ao da Avaliacdo Institucional verificam a
necessidade de revisdo dos instrumentos existentes, com objetivo de atualiza-los e
assegurar que as questdes possam aferir as diferentes percepcdes da comunidade

académica e administrativa acerca da instituigao.

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB
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Cientes da importancia de atribuir sentido e significado aos dados coletados, uma
analise qualitativa é realizada pelas coordenagdes de curso, gestao institucional e

lideres administrativos.

A sensibilizagdo dos atores € realizada semestralmente. Ao longo dos anos de os
processos de sensibilizagdo sao realizados contando com a produgao de material de
comunicacao (criagdo de artes, posts nas redes sociais institucionais, elaboragao de
cards, e-mails marketing direcionados, mensagens de texto SMS, articulagdo com
diretores, gerentes, coordenadores de curso e professores). Utilizaram-se,
prioritariamente, recursos eletrébnicos em todos os portais de acesso de alunos,

professores e corpo técnico administrativo.

Como forma de amplificar sua comunicagao com a comunidade interna, a IES também
utiliza, sempre que possivel, a comunicagcdo impressa, por meio de cartazes e/ou
folhetos ou informagbes estrategicamente posicionadas nos campi em recursos
eletrénicos disponiveis, quando é o caso. Os cartazes sao fixados em murais
disponiveis em todas as unidades fisicas da IES, garantindo facil acesso a informagéao
a todos os seus estudantes, docentes e colaboradores técnico-administrativos. Da
mesma forma, os folhetos s&o produzidos e distribuidos nas unidades fisicas a toda

comunidade interna.

3.1 INSTRUMENTOS UTILIZADOS

A autoavaliagdo na Faculdade Internacional da Paraiba € aplicada aos discentes dos
cursos de graduacao presencial e a distancia, extensao e pos-graduagao Lato Sensu,
além dos docentes ativos nos cursos de graduagao e técnicos administrativos, sempre
em um processo voluntario que garante o anonimato. Todo esse exercicio € conduzido
objetivando o aprimoramento da gestdo académica, administrativa e a qualidade do

ensino.
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Cientes da relevancia que os instrumentos de coleta tém nos processos de
autoavaliacéo, no periodo antecessor a aplicagao, todos passam por uma verificacao.
Assim, a construgdo destes, acontecem de forma reflexiva e participativa, até a
obtencdo de um formato que atende as necessidades institucionais e as
caracteristicas dos publicos-alvo do processo avaliativo. Os instrumentos aplicados

em 2022 foram os seguintes:
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3.1.1. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-1

Figura 1 Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagao presencial, hibrido e live

3NIM3

EDUCACAO
AVALIACAQ INSTITUCIONAL 2022-1
QUESTIONARIO GRADUAGAO (16/05 a 10/06)
Presencial, Hibrido e Live (Siaf e Siga BR)
2 NPS

NPS.1 Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
NPS.2 Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questao
anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE INDIVIDUAL ::
1. Vocé confirma ter cursado DISCIPLINA com o(a) professor(a) PROFESSOR?
[SIM OU NAQ]

Em relacéo aos aspectos abaixo, sinalize o seu grau de satisfagdo com a conduc&o do(a)
professor(a) PROFESSOR em DISCIPLINA:

ATENCAOQ: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, hdo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

2. Qualificagéo do(a) professor(a)

3. Dominio dos contetdos abordados

4. Estratégias didéticas utilizadas pelo(a) professor(a)

5.Compatibilidade entre as avaliagdes de aprendizagem e os conteldos/temas trabalhados por
ele(a)

Gostaria de comentar algo em relacéo ao(a) professor(a)? (ABERTA)

:: DIMENSAO CURSO :

Em relagdo ao CURSO, sinalize o quanto vocé concorda com as afirmativas a seguir:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
Totalmente”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

6. O curso promove interdisciplinaridade.
7. Ha aplicabilidade dos contetudos ofertados no curso para a minha atuagéo profissional
8. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras
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9. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao

processo de aprendizagem
10. O meu curso é bem-visto por empresas e instituices que oferecem estagios na area

:: DIMENSAO COORDENAGAO DE CURSO ::

Em relacdo a COORDENACAO DO SEU CURSO, sinalize o seu grau de satisfacdo nos
seguintes aspectos:

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre na questdo, ndo saiba ou hdo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " Ngo sei avaliar/ndo se aplica”.

11. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso
12. Qualificacéo do(a) Coordenador(a) de Curso para tratar de questdes académicas

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

13. Vocé faz estagio atualmente?

14. Vocé trabalha (em outra forma de ocupacéo que ndo estagio) atualmente?

15. O seu trabalho ou estégio esta relacionado a sua area de estudo?

16. Qual o seu grau de satisfa¢do, sendo 1 = “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito satisfeito” com as
oportunidades que a IES oferece em relacéo a carreira, estagios e conhecimento sobre o
mercado de trabalho?

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relacdo ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes aspectos:

A TENQAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso Vocé hdo se enquadre na questdo, hdo saiba ou hdo tem elementos suficientes
para respondé-fa, use a opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”

17. Clareza com que as informacdes sé&o transmitidas pela IES

18. Disponibilidade dos(as) colaboradores(as) para sanar as duvidas administrativas

19. Qualidade dos colaboradores(as) que d&o suporte a vocé€ (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais)

:: DIMENSAO ULIFE ::

Em relacdo ao ULIFE, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:
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ATENQAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeifo” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica".

20. Facilidade de acesso
21. Intuitividade da plataforma
22. Experiéncia geral no uso da plataforma

:: DIMENSAO INFRAESTRUTURA ::

Em relacdo a INFRAESTRUTURA, sinalize o seu grau de satisfacé@o nos seguintes aspectos:
ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questéo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opggdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

23. Areas comuns de convivéncia

24. Salas de aula

25. Biblioteca

26. Laboratoérios de Informatica

27. Laboratérios especificos de seu curso

28. Banheiros

29. Acesso a internet/Wi-fi

Chegamos ao fim! Caso haja comentarios que vocé gostaria de fazer em relagéo [a IES], por
favor, utilize os espacos abaixo. Sobre qual item vocé gostaria de falar? Se néo deseja fazer
comentarios, avance para a proxima pagina para finalizar a pesquisa. Mais de uma opgéo pode
ser escolhida.

( ) Dimensé&o Docente

( ) Dimensé&o Curso

( ) Dimenséo Coordenacéo de Curso

( ) Dimensé&o Vida e Carreira

( ) Dimens&o Atendimento

( ) Dimenséo Ulife

( ) Dimenséo Infraestrutura

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 2 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduag¢ao 100% EAD

I3NIM3I

DUCACAO
AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2022-1
QUESTIONARIO GRADUACAO EAD (30/05 a 14/06)
EAD (Siga DL)
2 NPS ::

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
1.2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questéao
anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO TUTORIA :

Em relacdo a TUTORIA, sinalize o seu grau de satisfacio nos seguintes aspectos:
ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

2. Qualificacado do(a) tutor(a)

3. Conhecimento e dominio da disciplina

4. Tempo de resposta do tutor

5. Relevancia das respostas dos tutores em relacdo a sua aprendizagem

:: DIMENSAO CONTEUDO E AVALIAGAO :

Em relagdo ao CONTEUDO E AVALIACAO, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes
aspectos:

ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questdo, hdo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a op¢cdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

6. Conteldo da disciplina: e-book

7. Conteldo da disciplina: video aulas

8. Coeréncia entre o plano de ensino e o contelido trabalhado na disciplina.

9. Coeréncia entre atividades de avaliacdo e contetdo trabalhado na disciplina.
10. Clareza dos critérios de correcéo das atividades avaliativas

:: DIMENSAO CURSO ::
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Em relagdo ao CURSO, sinalize o quanto vocé concorda com as afirmativas a seguir:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Discordo totalmente” e 5 = “Concordo
Totalmente”. Caso vocé nfo se enquadre ha questdo, n§o saiba ou ndo tem elementos
suficientes para respondé-la, use a opgdo " N&o sej avaliar/ndo se aplica”.

6. O curso promove interdisciplinaridade.

7. Ha aplicabilidade dos contetidos ofertados no curso para a minha atuagéo profissional

8. O curso propicia experiéncias de aprendizagem inovadoras

9. A IES oferece oportunidades para os estudantes superarem dificuldades relacionadas ao
processo de aprendizagem

10. O meu curso é bem-visto por empresas e instituicdes que oferecem estagios na érea

:: DIMENSAO COORDENAGAO DE CURSO ::

Em relacio a COORDENACAO DO SEU CURSO, sinalize o seu grau de satisfacdo nos
seguintes aspectos:

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre ha questdo, hdo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

16. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso
17. Qualificacéo do(a) Coordenador(a) de Curso para tratar de questdes académicas

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::

18. Vocé faz estagio atualmente?

19. Vocé trabalha (em outra forma de ocupacéo que n&o estagio) atualmente?

20. O seu trabalho ou estagio esta relacionado & sua area de estudo?

21. Qual o seu grau de satisfagéo, sendo 1 = “Muito Insatisfeito” e 5 = “Muito satisfeito” com as
oportunidades que a IES oferece em relacéo a carreira, estagios e conhecimento sobre o
mercado de trabalho?

:: DIMENSAO ATENDIMENTO / SERVIGCOS ESTUNDANTIS ::
Em relagdo ao ATENDIMENTO e SERVICOS ESTUDANTIS, sinalize o seu grau de satisfacdo
nos seguintes aspectos:
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ATENGAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito

satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre ha questdo, hdo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

22. Tempo de espera apds acionamento dos canais de atendimento por Chat ou WhatsApp.
23. Clareza, Precisé&o e Cordialidade da equipe de atendimento ao passar informacgdes.

24. Cumprimento do prazo das solicitacbes que demandam abertura de requerimento.

25. Horario do suporte administrativo (de segunda a sexta feira, das 8h as 19h30).

:: DIMENSAO COMUNICACAO::

Em relacdo &8 COMUNICACAO, sinalize o seu grau de satisfac&o nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/nédo se aplica".

26. Frequéncia de comunicacéo da |ES via email, portal do aluno, SMS, WhatsApp

27. Relevancia dos assuntos frazidos pela |ES para mim e para minha jorada académica.

:: DIMENSAO EXPERIENCIA DIGITAL ::

:: Portal do aluno ::

Em relacdo ao PORTAL DO ALUNO, sinalize o seu grau de satisfagcéo nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/nédo se aplica".

28. Simplicidade de navegacéo e facilidade para realizar as solicitacbes acadé&micas com
autonomia e praticidade
29. Facilidade para a realizacéo e acompanhamento de status dos pagamentos.

:: Ulife ::

Em relacdo ao ULIFE, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

30. Facilidade de acesso
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31. Intuitividade da plataforma
32. Experiéncia geral no uso da plataforma.

:: DIMENSAO INFRAESTRUTURA POLO ::

Em relacéo a INFRAESTRUTURA, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé hdo se enquadre ha questdo, hdo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/nédo se aplica".

33. Recepgéo de Polos

34. Salas de Apoio da Coordenacéo
35. Biblioteca

36. Copiadora/Impressoras

37. Laboratodrios de Informatica

38. Banheiros Acessiveis

39. Suporte ao Aluno

40. Acesso a internet/Wi-fi

Chegamos ao fim! Caso haja comentéarios que vocé gostaria de fazer em relacéo [a IES], por
favor, utilize os espacos abaixo. Sobre qual item vocé gostaria de falar? Se néo deseja fazer
comentarios, avance para a proxima pagina para finalizar a pesquisa. Mais de uma opgéo pode
ser escolhida.

( ) Dimens&o Tutoria

( ) Dimens&o Conteudo e Avaliacao

( ) Dimens&o Curso

Dimensé&o Coordenacéo de Curso

Dimenséo Vida e Carreira

Dimensé&o Atendimento e Servigos Estudantis

Dimensé&o Experiéncia Digital

Dimenséo Ulife

()
()
()
( ) Dimens&o Comunicacéo
()
()
( ) Dimensé&o Infraestrutura Polo

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 3 — Questionario aplicado aos alunos da extenséao

I3NIM3I

DUCACAO

AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022-1
QUESTIONARIO EXTENSAO (16/05 a 10/06)
Presencial, Hibrido e Live (Siaf e Siga BR)

1. Vocé foi informado sobre a Extensdo e as oportunidades existentes em
sua Instituicao?

( ) Sim, pelo Coordenador, Professor efou Diretor

( ) Sim, pelas redes (e-mail, Whatsapp, plataforma, entre outros)
() Sim, pelos meus colegas

() Néo fui informado

2. Vocé participou de alguma atividade de Extensao esse semestre?

() Sim, participei de curso de curta duragéo (ofertas mensais, carga horaria de até 20
horas)

() Sim, participei de projeto de extenséo (com professor orientador ao longo de todo o
semestre)

() Sim, participei em prestacéo de servicos & comunidade (clinica escola, Nucleo de
Praticas Profissionais, entre outros)

() Sim, participei em algumas atividades promovidas pela minha Instituicdo ou pelos
meus professores nas UCs ou no Vida e Carreira

() N&o participei

:: EXTENSAO UNIVERSITARIA ::

Em relacdo & Extensdo Universitaria, sinalize o seu grau de satisfacdo nos seguintes

aspectos:
ATENCAOQ: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito satisfeito”. Caso
vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes para respondé-la, use a

opgdo " Nédo sei avaliat/ndo se aplica”.

3. Ampliacédo do seu repertorio de conhecimento

4. Tema abordado

5. Impacto em sua formacdo académica e profissional

6. Se vocé pudesse sugerir locais efou para que os Projetos de Extensao

fossem realizados, quais seriam? (ABERTA)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 4 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de pés-graduacéo lato sensu

I3NIM3I

DUCACAO
AVALIAQAO INSTITUCIONAL 2022-1
P()S-GRADUAQ]’-'\O LATO SENSU
(16/05 a 10/06/22)
2 NPS ::

01.  Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?

ATENGAO: Utilize a escala de 0 a 10, em que 0 = “Definitivamente ndo recomendaria” e 10 =

“Definitivamente recomendaria.”

01.02. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na
questéo anterior. (ABERTA)

:: DIMENSAO DOCENTE :

Em relagdo aos DOCENTES, sinalize o seu grau de satisfa¢&o nos seguintes aspectos:

A TENQAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

02. Docentes

03. Mentores

:: DIMENSAO COORDENAGAO DE CURSO :

Em relacdo a COORDENACAO DO SEU CURSO, sinalize o seu grau de satisfacdo nos
seguintes aspectos:

ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a op¢cdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

04. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

05. Qualificacdo do(a) Coordenador(a) de Curso para tratar de questbes académicas

:: DIMENSAO CURSO ::

Em relacdo ao CURSO, sinalize o seu grau de satisfacio nos seguintes aspectos:

A TENQAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito

satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre ha questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

06. Recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital.
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07. [APENAS PARA ALUNOS E2A - SIAF] Experiéncias sincronas (problematizacéo,
viagem e plenaria e/ou outras);

08. Processo de avaliacéo, considerando o alinhamento com os contelidos estudados e se
permitem efetiva mobilizacéo de conhecimentos.

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA ::
09. Vocé trabalha atualmente?
10. Sua atuacéo profissional esté relacionada a sua area de estudo na IES?

:: DIMENSAO ULIFE :

Em relacéo ao ULIFE, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:

ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre ha questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opg¢do " Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

11. Facilidade de acesso

12. Intuitividade da plataforma

13. Experiéncia geral no uso da plataforma

14. Organizacdo das informacdes do sistema, no sentido de facilitarem o seu aprendizado.

(Exemplo: pense na légica de disponibilizagéo do calendério acad&mico, links de aulas, murais de avisos etc.)

:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relacdo ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:

ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito

satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a op¢cdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".

15. Clareza com que as informactes s&o transmitidas pela IES.

16. Disponibilidade dos(as) colaboradores(as) para sanar as duvidas administrativas

17. Qualidade dos(as) colaboradores(as) que d&o suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais).

:: DIMENSAO INFRAESTRUTURA :

Em relacéo a INFRAESTRUTURA, sinalize o seu grau de satisfagéo nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a sequinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica".
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18. Areas comuns de convivéncia
19. Salas de aula
20. Biblioteca
21. Laboratorios de Informatica
22. Laboratorios especificos do seu curso
23. Banheiros
24. Acesso a internet/Wi-fi

Chegamos ao fim! Caso haja comentarios que vocé gostaria de fazer em relacéo [a IES], por
favor, utilize os espacos abaixo. Sobre qual item vocé gostaria de falar? Se ndo deseja fazer
comentarios, avance para a préxima pagina para finalizar a pesquisa. Mais de uma opg¢éo pode

ser escolhida.

Dimensé&o Docente

Dimensé&o Coordenacéo de Curso

Dimenséao Curso

Dimenséo Ulife

Dimensé&o Atendimento

()
()
()
( ) Dimensé&o Vida e Carreira
()
()
( ) Dimenséao Infraestrutura

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.1.2. INSTRUMENTOS APLICADOS EM 2022-2

Figura 5 — Questionario aplicado aos alunos dos cursos de graduagéao presencial, hibrido, live,

100% EAD e extensao

-
3 n l a Comissdo
; l l l propria de

avaliacio

EDUCACAO e
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022-2
Satisfacéo do Estudante e NPS
GRADUACAO
Presencial, Hibrido, Live e 100% EAD
(19/10 a 11/11/22)
2 NPS ::

1. Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?
) 0 Definitivamente ndo recomendaria

b) 1

q)
d)

(Y]

o
—
W K NN WwN

k) 10 Definitivamente recomendaria

2. Por favor, indique as principais razdes que justificam o valor que vocé atribuiu na questdo anterior.
(ABERTA)

:: SATISFACAQ GERAL ::
3. De uma forma geral, o quanto vocé estd satisfeito com a IES?
a) Muito insatisfeito

)
) Insatisfeito

o o

) Indiferente/Neutro
)} Satisfeito
) Muito Satisfeito

m QO

4, Quio satisfeito vocé estd com o CUSTO-BENEFICIO (a relagdo entre o valor pago na mensalidade e a
qualidade do ensino recebido) por estudar na IES?

f) Muito insatisfeito

g) Insatisfeito

h) Indiferente/Neutro

i) Satisfeito

j) Muito Satisfeito

NN

N
NN
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:: INFRAESTRUTURA ::

5. Avaliando a INFRAESTRUTURA (estacionamento, banheiros, limpeza, Wi-fi, laboratorios,
laboratorios virtuais, biblioteca presencial e virtual etc.) da IES, qual é seu grau de satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

f) N&o Sei Avaliar/N3o Se aplica

6. Quais das seguintes estruturas da IES vocé utilizou no ultimo ano? Selecione quantas alternativas
forem necessdrias

a) Unidade ou Polo (espagos comuns)

b) Salas de Aula Presenciais [excluir para DL E LIVE]

c) Laboratdrios de Informatica

d) Laboratdrios Especificos do seu curso [excluir para DL E LIVE]

e) Laboratérios Virtuais

f) Biblioteca Fisica

g) Biblioteca Virtual

h) Na3o utilizei nenhuma das estruturas

UNIDADES OU POLO

7. Avaliando a INFRAESTRUTURA, o qudo satisfeito atualmente vocé estd com a(s) UNIDADE(S) ou
POLO(S) da IES que frequenta?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

8. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da(s) UNIDADE(S) ou POLO(s) que vocé frequenta, o quao
satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé niio se considere apto para avaliar sua satisfagio com

algum item, selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

Muito Muito Néo
e Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito e
Insatisfeito Satisfeito .
) (2) (3) 4) =) Aplica
(99)

Seguranga (01)
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Localizagdo /
Facilidade de acesso
(02)

Estado de
conservacdo e
limpeza (03)

Servigos de cantina /
alimentacdo (04)
[excluir para DL E LIVE]

Estacionamento (05)

Banheiros (06)

Wi-fi disponivel nas
dependéncias do
campus (07)

Areas disponiveis

para convivéncia

entre alunos (08)
[excluir para DL e LIVE]

Auditérios (09)
[excluir para DL e LIVE]

SALA DE AULA

9. Avaliando a INFRAESTRUTURA das SALAS DE AULA da IES, qual € seu grau de satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

10. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, das SALAS DE AULA em que vocé estuda, o qudo

satisfeito vocé estd com os seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfagiio
com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.

. i Ndo
ML."tO. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito N.th?
Insatisfeito Satisfeito i
) (2) (3) (4) ) Aplica
(99)
Estado de
conservacido e
limpeza (03)
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Equipamentos
Multimidia

Conforto (Dimensdes
das salas, iluminacao,
cadeiras etc.)

Climatizac&o / Ar-
condicionado

LABORATORIO DE INFORMATICA

11. Avaliando a INFRAESTRUTURA do LABORATORIO DE INFORMATICA da IES, qual é seu grau de
satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

12. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, do LABORATORIO DE INFORMATICA da IES, o quio

satisfeito vocé estd com os seguintes aspectos? Caso vocé ndio se considere apto para avaliar sua satisfacéo
com algum item, selecione a opgcdo "Ndo se Aplica”.

Muito Muito Néo
e Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito .
Insatisfeito Satisfeito .
) (2) (3) (4) (s) Aplica
(99)

Quantidade de
Equipamentos

Modernizacdo dos
Equipamentos e
Softwares

Conservacdo e
manutencio do
mobiliario

Qualidade e
Estabilidade da
Conexdo de Internet

LABORATORIOS ESPECIFICOS

13. Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS ESPECIFICOS da IES, qual é seu grau de
satisfacdo atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito /
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c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e} Muito Satisfeito

14. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, do(s) LABORATORIO(S) ESPECIFICOS da IES, o quio

satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfaciio
com algum item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.

. . Ndo
ML."tO. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito N!wt?
Insatisfeito Satisfeito .
) (2) (3) (4) (s) Aplica

(99)
Quantidade de
Equipamentos

Modernizacdo dos
Equipamentos
Conservacdo e
manutencgdo do
mobilidrio
LABORATORIOS VIRTUAIS

15. Avaliando a INFRAESTRUTURA dos LABORATORIOS VIRTUAIS da IES, qual é seu grau de satisfagio
atual?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

16. Ainda pensando especificamente nos LABORATORIOS VIRTUAIS, o quio satisfeito vocé esta

com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item,
selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

Ndo
Ml.mo. Insatisfeito Indiferent Satisfeito N!um.) acredito Ndo se
Insatisfeito 2 e/Neutro @ Satisfeito que o Aplica (99)
(1) (3) (5) curso P
oferega

Facilidade de acesso

Facilidade de
navegacdo |
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Suporte técnico

Tempo de resposta
do Suporte técnico

Qualidade da
ferramenta

BIBLIOTECA FiSICA

17. Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA FiSICA da IES, qual é seu grau de satisfagio atual?
Selecione apenas uma resposta

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

18. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da BIBLIOTECA FiSICA da IES, o quio satisfeito vocé
estd com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item,
selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

. . Ndo
ML."tO. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito N!wt?
Insatisfeito Satisfeito .
) (2) (3) (4) ) Aplica
(99)

Variedade e
Atualizagdo de
contetidos

Espacos de Estudo
Atendimento dos
Bibliotecarios
Disponibilidade de
contetidos (Livros,

periddicos, CDs e
DVDs etc)

Sistema de Reserva

BIBLIOTECA VIRTUAL

19. Avaliando a INFRAESTRUTURA da BIBLIOTECA VIRTUAL da IES, qual é seu grau de satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
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c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e} Muito Satisfeito

20. Ainda pensando na INFRAESTRUTURA, da BIBLIOTECA VIRTUAL da IES, o qudo satisfeito

vocé estd com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum
item, selecione a opgdo "Ndo se Aplica".

. . Ndo
ML."tO. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito N!wt?
Insatisfeito Satisfeito .
) (2) (3) (4) (s) Aplica
(99)

Variedade e
Atualizagdo de
conteudos

Facilidade de Uso do
sistema/acesso ao
contetido

:: SERVICOS ESTUDANTIS [TODOS MENOS DL] ::

21. Avaliando de forma geral os SERVICOS ESTUDANTIS (presenciais, servicos académicos, servicos
financeiros, call center, WhatsApp, entre outros da IES, qual é seu grau de satisfacao atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

f) N3o seiavaliar/N3o se aplica

22. Quais dos servigos estudantis da IES vocé utilizou ou tentou utilizar no dltimo ano? Selecione
quantas alternativas quiser

a) CAA/CAE—Central de Atendimento ao Aluno/Estudante - Presencial

b) Atendimento telefénico

c) Atendimento por WhatsApp

d) Atendimento por Webchat no Ulife

e) Abertura de Protocolos Online no Portal do Aluno

f) Fale Conosco no site da IES

CAA/CAE/Atendimento presencial

23. Avaliando os servicos PRESENCIAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO, qual € seu grau de
satisfacdo atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
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a0
propria de
avaliacao

d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito

24, Ainda pensando nos servigos PRESENCIAIS DA CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO, o

quéo satisfeito vocé estd com os seguintes aspectos? Caso vocé néio se considere apto para avaliar sua
satisfaco com algum item, selecione a opgdio "Ndo se Aplica”.

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito Néo se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

It (2) (3) (4) 5) (99)

Servicos
Académicos
(01)

Servicos
Financeiros
(02)

Horario de
atendimento
(03)

Clarezae
precisdo nas
informagoes

prestadas

(04)

Cordialidade
(05)

Prazo de
resolucgdo das
solicitagdes
(06)

Espaco fisico -
climatizagdo,
limpeza e
organizacdo

Tempo até o
inicio do
atendimento

ATENDIMENTO TELEFONICO

25. Avaliando os servicos de ATENDIMENTO TELEFONICO, qual é seu grau de satisfagio atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito
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26. Ainda pensando nos servigos de ATENDIMENTO TELEFONICO, o qudo satisfeito vocé estd
com os seguintes aspectos? Caso vocé néo se considere apto para avaliar sua satisfagiio com algum item,
selecione a opg¢iio "Ndo se Aplica”.

Ml.'"m. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito N‘!um.) Nao. e
Insatisfeito @ 3) @ Satisfeito Aplica
(1) (5) (99)

Horario de
Atendimento

Clarezae
precisdo nas
informagdes

prestadas

Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de

resolucdo das
solicitagdes

ATENDIMENTO POR WHATSAPP

27. Avaliando os servicos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP, qual é seu grau de satisfacdo
atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

28. Ainda pensando nos servicos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP, o quio satisfeito voce

esta com os seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfacéio com algum item,
selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

Muito - . o Muito N3o se
. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito . .
Insatisfeito @ @) @ Satisfeito Aplica
(1) (s) (99)

Hordrio de
Atendimento

Clarezae
precisdo nas
informagdes

prestadas
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Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de
resolucdo das
solicitacdes

ATENDIMENTO ONLINE ULIFE/SIGA — WEBCHAT

29. Avaliando os servicos de ATENDIMENTO POR WEBCHAT NO ULIFE, qual é seu grau de satisfagdo
atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

30. Ainda pensando nos servi¢os de ATENDIMENTO ONLINE POR CHAT, o quéo satisfeito vocé
esta com os seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfagiio com algum item,
selecione a op¢dio "Ndo se Aplica”.

Muit - . L Muit N3
l." 0. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito .UI (.) ao. se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

) (2) (3) 4) ) (99)
Clarezae
precisdo nas

informacdes
prestadas

Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de

resolucdo das
solicitagdes

:: SERVICOS ESTUDANTIS DL [APENAS DL] ::

31. Avaliando de forma geral os SERVICOS ESTUDANTIS (Atendimento de questdes académicas,
financeiras e do polo), qual é seu grau de satisfacdo atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
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d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito
f) NZo seiavaliar/N3o se aplica

32. Quais dos servigos estudantis vocé utilizou ou tentou utilizar no Gltimo ano? Selecione quantas
alternativas quiser

a) Atendimento do Polo (presencial, telefone, Whatsapp)

b) Central de Atendimento ao Estudante — Atendimento por Webchat
c) Central de Atendimento ao Estudante— Atendimento por Whatsapp
d) Abertura de Protocolos Online

ATENDIMENTO DO POLO

33. Avaliando os servigos do ATENDIMENTO DO POLO, qual é seu grau de satisfagdo atual?
a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

34. Ainda pensando nos servicos do ATENDIMENTO DO POLO (presencial, telefone ou
Whatsapp), o qudo satisfeito vocé estd com os seguintes aspectos? Caso vocé nido se considere apto
para qvaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

Muito Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito Muito Ndo se
Insatisfeito Satisfeito Aplica

i 2) (3) (4) (5) (99)

Horario de
atendimento
(03)

Clarezae
precisdo nas
informacdes

prestadas

(04)

Cordialidade
(05)

Prazo de
resolugdo das
solicitactes
(06)

Espaco fisico -
climatizagdo,
limpeza e
organizagdo
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Tempo até o
inicio do
atendimento

CAA — WHATSAPP

35. Avaliando os servigos da ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de Atendimento ao
Aluno, qual é seu grau de satisfacdo atual?

f) Muito insatisfeito

g) Insatisfeito

h) Indiferente/Neutro

i) Satisfeito

i} Muito Satisfeito

36. Ainda pensando nos servigos de ATENDIMENTO POR WHATSAPP da Central de

Atendimento ao Aluno, o qudo satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé nédo se
considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione a opgéio "Ndo se Aplica”.

Muito . . L Muito Ndo se
. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito L. .
Insatisfeito @ 3 @ Satisfeito Aplica
(1) (5) (99)

Hordrio de
Atendimento

Clarezae
precisdo nas
informagdes

prestadas

Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de

resolucdo das
solicitagdes

CAA - WEBCHAT

37. Avaliando os servigos da CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO POR WEBCHAT, qual é seu
grau de satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito
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e} Muito Satisfeito

38. Ainda pensando nos servi¢os de CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ALUNO POR WEBCHAT, o

qudo satisfeito vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé ndio se considere apto para avaliar sua
satisfagdo com algum item, selecione a opgdo "Ndo se Aplica”.

Ml."m. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito M.um.) Nao. s€
Insatisfeito @ 3 @ Satisfeito Aplica

(1) (5) (99)
Clarezae
precisdo nas
informagdes
prestadas

Cordialidade

Tempo até o
inicio do
atendimento
Prazo de

resolucdo das
solicitagdes

ABERTURA DE PROTOCOLOS [MESMA PERGUNTA PARA DL E OUTROS]

39. Avaliando os servicos de ABERTURA DE PROTOCOLOS ONLINE, qual é seu grau de satisfagdo atual?
f) Muito insatisfeito
g) Insatisfeito
h) Indiferente/Neutro
i) Satisfeito
i} Muito Satisfeito

40. Ainda pensando nos servicos de ABERTURA DE PROTOCOLOS ONLINE, o quao satisfeito vocé

esta com os seguintes aspectos? Caso vocé nio se considere apto para avaliar sua satisfacdio com algum item,
selecione a op¢do "Ndo se Aplica”.
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Ml."m. Insatisfeito Indiferente/Neutro Satisfeito M.um.) Naq e
Insatisfeito @ @) @ Satisfeito Aplica
(1) (5) (99)
Clarezae
precisdo nas

informacdes
disponiveis

Facilidade
para abrir
protocolos

Prazo de
resolucdo das
solicitagcdes
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:: CURSO ::

41, Avaliando de forma geral o seu CURSO (matriz curricular, experiéncias oferecidas, contetdos), qual
¢ seu grau de satisfacdo atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

42, Ainda pensando especificamente no seu CURSO, o qudo satisfeito vocé estd com os

seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfacdo com algum item, selecione a
opcdo "Ndo se Aplica". Caso considere que o seu curso ndo oferece algum item e isso nio seja motivo de insatisfacéo,
selecione a opgdo “Ndo considero que o curso ofereca”.

Ndo
Muito - Indiferent - Muito considero .
S Insatisfeito Satisfeito s Ndo se
Insatisfeito @ e/Neutro “) Satisfeito que o Aplica (99)
(1) (3) (5) curso p
oferega

Qualidade da matriz
curricular/ Plano de
ensino

Interdisciplinaridade
entre os contetidos

Utilidade dos
contetidos
ofertados no curso
para minha atuacdo
profissional

Experiéncias de
aprendizagem
inovadoras
oferecidas pelo
curso

[APENAS ALUNOS E2A 2.0] [EXCLUIR MEDICINA — RESPONDE BLOCO PROPRIO]
:: MODELO ACADEMICO ::

43. Avaliando de forma geral o nosso MODELO ACADEMICO OU PROJETO DE APRENDIZAGEM (Matriz
Curricular, Unidades Curriculares, Vida & Carreira, Projetos de Extensdo), qual é seu grau de satisfacdo
atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
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44, Ainda pensando especificamente no MODELO ACADEMICO OU PROJETO DE
APRENDIZAGEM, o quanto vocé considera que compreende os seguintes aspectos?

Ndo
Compreendo

(1)

Compreendo Compreendo Compreendo
pouco (2) bem (3) muito bem (4)

Matriz
Curricular /
Mandala

UCs Core
Curriculum
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

UCs Especificas
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

UCs Duais
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

Programa Vida
& Carreira

Projetos de
Extensdo
[EXCLUIR PARA
DLE LIVE]

Sistema de
avaliacdo

45, Ainda pensando especificamente no MODELO ACADEMICO, qudo satisfeito vocé estd com

os seguintes aSpECtDS? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum item, selecione
a opgdo "Ndo se Aplica".

Muite e . L Muit .
l.‘“ 0_ Insatisfeito Indiferente Satisfeito uito Ndo se
Insatisfeito

Satisfeito .
Aplica (99
1) plica (99)

(2) /Neutro (3) 4) )

Matriz curricular /
Mandala

UCs Core Curriculum
[EXCLUIR PARA DLE
LIVE]

UCs Especificas )
[EXCLUIR PARA DLE /,
LIVE]
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UCs Duais
[EXCLUIR PARA DLE
LIVE]

Programa Vida &
Carreira

Projetos de Extensdo
[EXCLUIR PARA DLE
LIVE]

Sistema de avaliagdo

Integragdo dos
contetidos dentro
das Unidades
Curriculares

[APENAS PRESENCIAL]
Proporcdo de aulas
presenciais e virtuais

: AULAS E PROFESSORES ::
[EXCLUIR MEDICINA CURRICULO INTEGRADO — RESPONDE BLOCO PROPRIO]

PARTICIPACAO
46. Que tipo de aulas regulares (parte de uma mesma disciplina / UC) vocé frequentou durante o tltimo
ano? Marque todas as alternativas aplicdveis; [EXCLUIR DL E MEDICINA LEGADO]
a) Aulas Presenciais (no campus)
b) Aulas Sincronas (aulas virtuais em que professor e alunos estdo conectados ao mesmo tempo)
c) Aulas Assincronas (aulas virtuais em que professor e alunos NAO ESTAO conectados ao mesmo
tempo)
d) N3o frequentei nenhuma aula regular

[ALUNO AVALIA APENAS O QUE MARCOU QUE PARTICIPOU; ALUNO DL LEGADO RESPONDE
OBRIGATORIAMENTE O CAMPO SOBRE AS AULAS ASSINCRONAS]

PRESENCIAL [medicina legado responde obrigatoriamente]
47. Avaliando de forma geral as AULAS PRESENCIAIS, qual é seu grau de satisfacdo atual?
a) Muito insatisfeito
b) Insatisfeito
c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito
e) Muito Satisfeito

48, Pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIAIS, qual é seu grau de satisfacdo )
atual? /7,
a) Muito insatisfeito
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b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro
d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

49. Ainda pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS PRESENCIAIS, quio satisfeito
vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagéo com algum
item, selecione a opcdo "Ndo se Aplica”.

Insn;'ltlijs:::i 0 Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Sal\t"illsjflgjto N3o se
1) (2) /Neutro (3) (4) 5) Aplica (99)

Qualidade do
contetido das aulas

Coeréncia entre
contetdos
trabalhados em aula
e avaliagcdes

Estrutura das aulas

50. Avaliando de forma geral os PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, qual é seu grau de satisfagdo
atual?

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

51. Ainda pensando especificamente nos PROFESSORES DE AULAS PRESENCIAIS, qudo satisfeito
vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opcdio "Ndo se Aplica".

Ml."m. Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muito N3o se
Insatisfeito

i @ /Neutro (3) () sati(fg;“’i“’ Aplica (99)

Cordialidade com
alunos

Conhecimento sobre
os temas abordados

Assiduidade e
pontualidade
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Didética de aula

Disponibilidade de
horarios para
atendimento ao
aluno

Divulgagdo e
cumprimento do
plano de ensino

Prestigio do corpo
docente

AULAS SINCRONAS

52. Avaliando de forma geral as AULAS SINCRONAS*, qual é seu grau de satisfagdo atual?
*aulas virtuais em que professor e alunos estdo conectados ao mesmo tempo

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

53, Pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS SINCRONAS*, qual é seu grau de satisfagdo
atual? *aulas virtuais em que professor e alunos est3o conectados ao mesmo tempo

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e) Muito Satisfeito

54. Ainda pensando especificamente no CONTEUDO DAS AULAS SINCRONAS, qu3o satisfeito

vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opcdio "Ndo se Aplica".

Ml."m. Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Muito N3o se
Insatisfeito

Satisfeito .
I (2) /Neutro (3) 4) ) Aplica (99)

Qualidade do
contetdo das aulas

Coeréncia entre
contelidos
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trabalhados em aula
e avaliagOes

Estrutura das aulas

55. Avaliando de forma geral os PROFESSORES DE AULAS SINCRONAS*, qual é seu grau de satisfacdo
atual? *aulas virtuais em que professor e alunos est3o conectados ao mesmo tempo

a) Muito insatisfeito

b) Insatisfeito

c) Indiferente/Neutro

d) Satisfeito

e} Muito Satisfeito

56. Ainda pensando especificamente nos PROFESSORES DE AULAS SINCRONAS, quao satisfeito

vocé esta com os seguintes aspectos? Caso vocé ndo se considere apto para avaliar sua satisfagdo com algum
item, selecione a opcdio "Ndo se Aplica".

Ins“:::lijs:ft:i to Insatisfeito  Indiferente Satisfeito Sal::"ilgflte;:o N3o se
e (2) /Neutro (3) 4) ) Aplica (99)

Cordialidade com
alunos

Conhecimento sobre
os temas abordados

Assiduidade e
pontualidade

Didética de aula

Disponibilidade para
atendimento ao
aluno

Divulgacdo e
cumprimento do
plano de ensino

Prestigio do corpo
docente

LA

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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anima

EDUCACAOD
AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022-2
POS-GRADUACAO LATO SENSU
(19/10 a 25/11/22)
:NPS ::

NPS.1 Qual a probabilidade de vocé recomendar a IES a amigos e familiares?

NPS.2 Porfavor, indique as principais razées que justificam o valor que vocé atribuiu na questéo
anterior. (ABERTA)

NPS.3 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que s&o os pontos POSITIVOS da IES?
Marque quantos itens desejar

* Atendimento de questdes académicas s Tutores
» Atendimento de questdes financeiras + Modelo académico (curriculo, carga horaria
e Atendimento por WhatsApp etc.)
e Comunicacéo da instituicdo + Qualidade do ensino
* Coordenador de Curso + Organizagéo
» Infraestrutura (salas, laboratérios, bibliotecas Custo-Beneficio
etc.) « Outro. Qual?
* Professores ¢« Nenhum

NPS.4 Entre os itens abaixo, quais vocé considera que s&o os pontos NEGATIVOS da IES?
Marque quantos itens desejar

« Atendimento de questdes académicas e Tutores
+ Atendimento de questfes financeiras * Modelo académico (curriculo, carga horéria
« Atendimento por WhatsApp etc.)
+« Comunicacéo da instituicao « Qualidade do ensino
+ Coordenador de Curso « Organizacéo
* Infraestrutura (salas, laboratdrios, biblioteca Custo-Benefico
efc.) e Outro. Qual?
* Professores * Nenhum

:: DIMENSAO DOCENTE ::

Em relagéo aos DOCENTES, sinalize o seu grau de satisfagdo nos seguintes aspectos:

A TENQ/”\ O: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questio, ndo saiba ou ngo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " Néo sei avaliar/ndo se aplica”.

01.  Docentes

02. Mentores

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB



Faculdade
Internacional
da Paraiba

anima e

EDUCACAD pecsizi

:: DIMENSAO COORDENAGCAO DE CURSO ::

Em relagdo a COORDENAGCAO DO SEU CURSO, sinalize o seu grau de satisfacdo nos
seguintes aspectos:

ATENGCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questédo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

03. Trabalho do(a) Coordenador(a) de Curso

04. Qualificacéo do(a) Coordenador(a) de Curso para tratar de questdes académicas

:: DIMENSAO CURSO ::

Em relagéo ao CURSO, sinalize o seu grau de satisfagcdo nos seguintes aspectos.

ATENQAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito

satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a opgdo " Ndo sei avaliar/ndo se aplica”.

05. Recursos (textos, videos, podcasts, imagens, infograficos) disponibilizados no
ambiente digital.

06. [APENAS PARA ALUNOS E2A - SIAF] Experiéncias sincronas (problematizacéo,
viagem e plenaria e/ou outras);

07. Processo de avaliacédo, considerando o alinhamento com os contetidos estudados e se
permitem efetiva mobilizacdo de conhecimentos.

:: DIMENSAO VIDA E CARREIRA :
08.  Vocé trabalha atualmente?
09. Sua atuacéo profissional esta relacionada a sua area de estudo na IES?

:: DIMENSAO ULIFE ::

Em relagé@o ao ULIFE, sinalize o seu grau de satisfag@o nos seguintes aspectos:

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

11. Facilidade de acesso

12. Intuitividade da plataforma

13. Experiéncia geral no uso da plataforma |
14. Organizacéo das informagdes do sistema, no sentido de facilitarem o seu aprendizado. ”

(Exemplo: pense na légica de disponibilizagéo do calendario académico, links de aulas, murais de avisos etc.)
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:: DIMENSAO ATENDIMENTO ::

Em relagédo ao ATENDIMENTO, sinalize o seu grau de satisfacéo nos seguintes aspectos:

ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder: 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito

satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes

para respondé-la, use a opgdo " Nédo sei avaliar/ndo se aplica".

15. Clareza com que as informacdes sé&o transmitidas pela IES.

16. Disponibilidade dos(as) colaboradores(as) para sanar as duvidas administrativas

17. Qualidade dos(as) colaboradores(as) que déo suporte a vocé (por exemplo: pessoal
administrativo, atendimento, canais digitais).

:: DIMENSAO INFRAESTRUTURA ::

Em relacao a INFRAESTRUTURA, sinalize o seu grau de satisfag@o nos seguintes aspectos:
ATENCAO: Utilize a seguinte escala para responder. 1 = “Muito insatisfeito” e 5 = “Muito
satisfeito”. Caso vocé ndo se enquadre na questdo, ndo saiba ou ndo tem elementos suficientes
para respondé-la, use a opgdo " N&o sei avaliar/ndo se aplica”.

18. Areas comuns de convivéncia

19. Salas de aula

20. Biblioteca

21. Laboratorios de Informatica

22. Laboratorios especificos do seu curso

23. Banheiros

24. Acesso a internet/Wi-fi

Chegamos ao fim! Caso haja comentarios que vocé gostaria de fazer em relagéo [a |IES], por
favor, utilize os espacos abaixo. Sobre qual item vocé gostaria de falar? Se nédo deseja fazer
comentarios, avance para a proxima pagina para finalizar a pesquisa. Mais de uma opgéo pode
ser escolhida.

( ) Dimenséo Docente

( ) Dimensé&o Coordenacéo de Curso

( ) Dimens&o Curso

( ) Dimenséo Vida e Carreira
( ) Dimenséo Ulife )
( ) Dimens&o Atendimento 7/

( ) Dimensé&o Infraestrutura

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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EDUCAGCAOD
AVALIAGCAO INSTITUCIONAL 2022-2
DOCENTES
(19/10a 11/11/22)
INTRODUCAO

A Anima Educacdo estd realizando a pesquisa de NPS dos docentes.

Ao seguir com a pesquisa, vocé autoriza que a Anima Educacdo utilize as informacdes
aqui prestadas para finalidade exclusiva de avaliagdo das instituicdes de ensino superior,
para que sejam realizados planejamentos das instituicoes.

A Anima garante que esta protegendo seus dados com a utilizagio de técnicas
apropriadas, aptas a manter a integridade, confidencialidade e seguranga destas
informacoes.

Suas informacgtes pessoais ndo serdo compartilhadas sem a sua autorizacdo e os dados
serdo tratados de forma andnima, ndo sendo possivel identificar a pessoa que
respondeu a pesquisa. As informacdes serdo analisadas no conjunto, juntamente com
os dados dos demais docentes.

Para quaisquer dividas, o canal de privacidade da Anima estad disponivel no e-

mail privacidade@animaeducacao.com.br e pelo link https://privacy-
central.securiti.aif#/dsr/866478e9-5e2d-4e34-8b4d-f9117a1230d5

1. Em quais modalidades vocé leciona atualmente?

a) Graduacdo Presencial Legado (100% de carga hordria presencial nos campi da
Instituicdo)

b) Graduacdo Presencial E2A (60% de carga horaria presencial nos campi da
Instituicdo)

¢) Graduacdo Semipresencial (70% de carga horaria online e gravada, sem interacio
em tempo real e 30% de carga horaria presencial)

d) Graduacdo Live (70% a 100% de carga horaria online e ao vivo, com interagdo em
tempo real com os alunos)

e) Graduacdo EAD / DL (100% de carga horaria online e gravada, sem interacdo em
tempo real)

f) Pds-graduagdo Presencial Legado (100% de carga horaria presencial nos campi da
Instituicdo)

g) Pos-graduacdo Presencial E2A (70% de carga horaria presencial no campus -
Apenas os cursos de Pratica Profissional e Aprimoramento, ambos exclusivos da
area de Agrarias)

h) Pés-graduagdo Semipresencial Legado (70% de «carga hordria digital
autoinstrucional, e 30% de carga horaria presencial no campus)
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i) Pos-graduacdo Digital E2A (70% de carga horéria autoinstrucional e 30% de carga
horaria sincrona - Nanodegree Experience e/ou Experiéncias).
j) Pos-graduacdo EAD / DL (100% de carga horaria online)

2. Selecione em quais institui¢des do Ecossistema Anima vocé leciona atualmente
na GRADUACAO:
Lista de IES Graduagdo
AGES

ANHEMBI MORUMBI
FADERGS

FASEH

FPB

IBMR

MILTON CAMPOS
SA0 JUDAS

UNA

UNIBH

UNICURITIBA
UNIFACS

UNIFG-BA

UNIFG-PE

UNIRITTER
UNISOCIESC

UNISUL

UNP

3. Selecione em quais instituicdes do Ecossistema Anima vocé leciona atualmente
na POS-GRADUACAO:
Lista de IES Pés-Graduagdo + E2A Nacional (vdrias IES)

4, Em que ano vocé comegou a lecionar na GRADUACAO do Ecossistema Anima?
Se vocé é de estrutura em integracdo, considere o ano que ingressou na estrutura
anterior.

Lista de anos

5. Em que ano vocé comegou a lecionar na POS-GRADUACAO do Ecossistema
Anima?

Se vocé é de estrutura em integracdo, considere o ano que ingressou na estrutura
anterior.

Lista de anos

6. Vocé leciona em outras instituicdes fora do Ecossistema Anima?
Sim
Ndo

Comissdo
propria de
avaliacao
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7. Considerando sua experiéncia lecionando no ECOSSISTEMA ANIMA, o quanto
vocé o recomendaria a amigos, familiares e colegas de profissao para TRABALHAREM?
Na escala, considere 0 = Definitivamente NAO recomendaria e 10 = Definitivamente
recomendaria.

012345678910
Definitivamente ndo recomendaria Definitivamente recomendaria

8. Por favor, conte-nos os motivos que levaram vocé a escolher a nota
{SelectedChoices} como probabilidade de recomendar o ECOSSISTEMA ANIMA como
LOCAL DE TRABALHO:

(resposta aberta)

9. Pensando na GRADUACAO, vocé recomendaria as INSTITUICOES DE ENSINO do
Ecossistema Anima

a amigos, familiares ou colegas de profissao para ESTUDAREM?
Na escala, considere 0 = Definitivamente NAO recomendaria e 10 = Definitivamente
recomendaria.

012345678910
Definitivamente ndo recomendaria Definitivamente recomendaria

10. Por favor, conte-nos os motivos que levaram vocé a escolher a nota
{SelectedChoices} como probabilidade de recomendar as instituicdes do Ecossistema
Anima como LOCAL PARA ESTUDAR em uma graduagao: (resposta aberta)

11. Pensando na POS-GRADUACAO, vocé recomendaria as INSTITUICOES DE
ENSINO do Ecossistema Anima a amigos, familiares ou colegas de profissdo para
ESTUDAREM?
Na escala, considere 0 = Definitivamente NAO recomendaria e 10 = Definitivamente
recomendaria.

012345678910
Definitivamente n3o recomendaria Definitivamente recomendaria

12. Por favor, conte-nos os motivos que levaram vocé a escolher a nota
{SelectedChoices} como probabilidade de recomendar as instituicdes do Ecossistema
Anima como LOCAL PARA ESTUDAR em uma pés-graduac3o: (resposta aberta)

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Destaca-se que estes instrumentos contam com questdes quantitativas e qualitativas,
subsidiando a identificagédo de fragilidades e potencialidades a serem analisadas para

um planejamento de melhorias institucionais.

3.2 FORMATO DOS INSTRUMENTOS E PERIODO DE COLETA
DE DADOS

A escolha da escala de mensuracao pode ser considerada central na proposta dos
instrumentos. Isso porque a escala € o veiculo para a mensuragdo, em termos

quantitativos, das caracteristicas qualitativas das dimensdes.

Todas as questdes sdo definidas na tentativa de garantir a compreensdo dos
avaliadores quanto aos enunciados propostos, bem como das alternativas,
procuramos ter a maxima clareza na elaboragcdo dos questionamentos, buscando
minimizar a possibilidade de interpretagdes ambiguas do item avaliado e da intengao
das perguntas. Essa atencdo se faz necessaria, pois 0 ambiente universitario € um

espaco heterogéneo.

Os questionarios sao estruturados em perguntas objetivas, para respostas de multipla
escolha, em sua maioria de cinco alternativas. A escala utilizada é do tipo Likert como
formato de apreciacdo geral, conforme se segue, das quais o respondente deve

selecionar apenas uma:
() — Muito satisfeito; ( ) — Satisfeito; ( ) — Nem satisfeito, nem insatisfeito;
() — Insatisfeito; ( ) — Muito insatisfeito;

Também é introduzido o conceito “ndo se aplica” para os casos em que o respondente

nao tem elementos que Ihe permitem fazer um juizo de valor:

( ) — N&o sei avaliar/nao se aplica
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3.3 PERIODO DE COLETA

Na Faculdade Internacional da Paraiba a autoavaliagcdo ocorre de acordo com o
previsto no calendario académico disponibilizado no site da instituicdo, onde todos os
segmentos da comunidade académica tém acesso e podem assim, se informar dos

periodos em que acontecera a avaliagao.

Tabela 2 — Periodo de aplicagao da autoavaliagao em 2022-1

Semestre Periodo Prorrogagao

Graduacao

Presencial, Hibrido 16/05 a 10/06 14/jun

e Live

2022-1 Graduacao EAD 30/05 a 14/06 -

Pos-graduagao 16/05 a 10/06 25/jun
Lato Sensu

Extensao 16/05 a 10/06 14/jun

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 3 - Periodo de aplicagdo da autoavaliagido em 2022-2

Semestre ‘ Tipo ‘ Periodo ‘ Prorrogacao ‘

Graduacao
Presencial, Hibrido, 19/10 a 11/11 25/nov
Live e EAD

2022-2 Pos-graduagao 19/10 a 25/11 12/dez
Lato Sensu
Extensao 19/10 a 11/11 25/nov
Docentes 19/10 a 11/11 25/nov

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.4 SENSIBILIZACAO DA COMUNIDADE ACADEMICA E MEIOS
DE DIVULGAGCAO

A participagao da comunidade académica tem sido garantida ndo apenas no momento

da coleta dos dados, mas em um processo mais amplo, constituido pela
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sensibilizagdo, a execugao da autoavaliacdo, a analise dos resultados, a elaboracao

do relatdrio final e a discussao do relatério com a comunidade académica. A CPA
considera que os objetivos tragcados para a Avaliagao Institucional somente sao
atingidos quando ha um envolvimento efetivo da comunidade académica, no sentido
de garantir a participagao de toda a comunidade, e, por isso, 0 momento sensibilizagdo
€ determinante para o desenvolvimento da avaliacdo. A sensibilizagao tem inicio,
aproximadamente, um més antes da data definida no calendario escolar e envolve
primeiramente a divulgagdo das Melhorias aos discentes. Ag¢des realizadas a partir
dos resultados da ultima autoavaliagcdo. Em seguida, inicia-se a divulgagdo aos
alunos, docentes e colaboradores por meio das pegcas como e-mail marketing,

mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicio.
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3.3.1. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO EM 2022-1

Figura 8 — E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

SFALAFPB

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

OLHA SO 0 QUE CHEGOU:
A NOSSA AVALIAGAO INSTITUCIONAL 2022/1.

De 16/5 a 10/6, vocé podera compartilhar a sua
experiéncia universitaria com a gente. Nossa pesquisa
tem como objetivo identificar, avaliar e compreender
todos o0s processos da nossa instituigdo para promover
melhorias e ajustes necessarios.

instit
culares ou

ouro, a pesquisa estara dis e
Ulife > Menu > Bibliotecas On-line

CLIQUE AQUI

] ano, a pesquisa e a disponivel no Portal
do Aluno, no caminho: Portal do Aluno > Ulife > Menu >
Bibliotecas On-line

CLIQUE AQUI

A sua participagao é fundamental para que, juntos,
possamos construir um ambiente de aprendizagem
cada vez mais colaborativo e inspirador.

Faculdade
m Internacional
da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 9 — Card enviado aos discentes sobre a pesquisa ja estar disponivel

PARTICIPE DA NOSSA AVALIACAO
INSTITUCIONAL 2022/1.

ACESSE: PORTAL DO ALUNO > ULIFE
> MENU > BIBLIOTECAS ON-LINE

= Faculdade
m’ Internacional
da Paraiha

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 10 - Banner disponibilizado no portal do aluno

ACESSE POR:
PORTAL DO ALUNO

=<
$FALAFPB | eeestei

AVALIAGAD INSTITUGIONAL 2022/1 PO NED DEIE
DE PARTICIPAR!

A SUA EXPERIENCIA
FAL A DIFERENGA

Frxikah
w Il i il
" ca Parmka

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 11 - Cartaz para divulga¢dao nos murais da IES

tFALAFPB

A SUA EXPERIENCIA IMPORTA!

OLHA 50 0 QUE CHEGCH):
A NOSSA AVALIACAOD INSTITUCIONAL 202211,

Atd 10v6, wocé podard commartithar a sua experiéncia universitria com a genta,
Messa pesquisa tem como obpativo (dentificar, avaliar e compreender todos os
processas da nossa institulgdo para promowver melhorias @ ajustes necessérios,

K 5158 participadio & lundamental para que, juntos, posssmas cansiruir
um ambiente de aprendiragem cada ver mais colaborative 8 inspirador,

rae’
| ndsrracicss
| d Fariha

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 12 — E-mail marketing enviado aos discentes sobre a pesquisa ainda estar disponivel

tFALAFPB.

sunmnumnmrﬂmumn&

_—
L b b & & A

Himba O& TEMPO BE PARHTRCIPAR
O, NOSSE AYALIACAD ENSTITUCICMAL 303211,

Ad paauisE, 2ol J006iS conmanile Wb
saper i h wn WerRriir e pee) 8 pEnin peis
me: prrmsrrw ibEtitisc s o st
ki N UE DR EEES A LR R TR S A
PIETIEN Fr i Y ey el e SBTR ALE
P T s R @G e da g

Forial da dlpng » LilEs « Henp = Slletoess Cn- e o

Tl R RS, RO OB T EREET & Aaida®
Pl e vilEE

Laren e rvn phgema sk s pars aresr
N PRI E NECE e perter e o baan ond i |

dritwa [reiTYE cewar i drrferrin on sen eapri
e CRITER=1 0 E R F e s

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 13 — E-mail marketing enviado aos discentes sobre a prorrogacao

#FALAH'B

GLTIMA CHANCE
PARA PABTICIPAR » .

Abin a0 A TR S [ T D MY Mol
wrr s DUEE] MG peeogds poa B4
i usfin, tEiaTEsd. Fir W, roid paod
Eoarmmrd by sl Gl sobes v rmsde s
TP AT F R E R MTHE L T
RS € proonnéer eefroriag Qe fodom o

ELS ot BUR Tt T (S

GUERD FARTICIFAR

Fila s ¢ pertsTiod 1 B

T ey e R S L R [

12 i A e D Pl Oa e T A
abatad | §riEidder o hermuls
ke ma Frmnel o

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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' \ PARTICIPE DA NOSSA
:I:I: _ PESQUISA ATE
! ; 10 DE JUNHO.
AVALIAGAD INSTITUCIONAL 2022/1
<= A SUA 0PINIAD IMPORTA! | QUERO RESPONDER AGORA |

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 15 — Card enviado aos docentes nos primeiros dias da Al

-—

COMISSAO
PROPRIA DE
AVALIACAQ

Seu apoio é fundamental
para engajar e incentivar
nossos alunos e alunas.
Contamos com vocé!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 16 — Card enviado aos docentes durante a Al

Incentive a
participacao
dos estudantes

il ecossistema |
t \ anima

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 17 — Card enviado aos docentes faltando 10 dias para terminar a Al

Incentive a participacao
de seus estudantes.

Faltam 10 dias para
o fim da nossa avaliacao.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 18 — Card enviado aos docentes na tltima semana da Al

#AVALIACADINSTITUGIONAL

£ 2022/1

COMISSAO

PROPRIA DE

Ultima sémana AVALIAGAO

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 19 — Divulgagdo no Orbita para os docentes e colaboradores

Avaliacdo Institucional 2022/1

Tempa mdd

= Moticia atualirads e 13/ o oo

Parz conztruir uma educagdo vansformzdora, £ necessdrio tar atencdo 3 experiéncias de nossos zlunes 2 2lunz: & ouvir suas opinides. épar izzo que
dz 16 de maio a 14 de junho. scorera 2 noszz Awvaliacdo Institucional 202271 ou come tzmbem conheddz pelos zstudantzs #FALAIES
(FALAUNA, #FALAUNIFACS, #FALASAQJUDAS, etc). A zva iacdo age come um imstrumentc de melhoriz e de gualidade académica, pois. o
aluno cempreends £ avalia criticaments tedos os processo produzidos pelz Universidade

A pesguisz podera s=r respondida pelo Ulife & 2 3 oportunidade parfeita qus os estudantes tém parz avalian
» O curso;

# ) nosso atendimento;

# Os docentes do nasso Ecossistema;

« A jornada académica e profissional até aqui.

Alem diszo, @ avalizcdo & uma farramenta muito importants pars deserwolvermaos um ensino cada wez melhor & um ambiente universitario
colaborativo e inspirador.

E voce, docente, tem um papel fundamental: compartilhar e incentivar seus alunos e alunas a participar! Bora?!l

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 20 — E-mail marketing enviado aos docentes na reta final da Al

A nozsa Avaliagdo Institucional 20221 esta chegando 3 rets final. Faltam apenas 10 diss
para o encerramenio do prazo.

Meste momento, o seu apaio & sinda mais importante. Continue incentivando seus slunos e
alunas 2 participar da pesquisa, que estara disponivel até o dia 10 de junho.

Cusremos ouvir o gue nossos estudantes tm 3 dizer sobre o= docentes do mosso
Ecossistemna, o atendimenio, o curso e as wnidades curriculares, nossos sistemas, entre

outros temas.

Juntos, podemos construir um ensino cada vez melhor & um ambiente universitario
colaborativo e inspirador.

Contamos com voce!

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 21 - Stories 12-05 divulgando a Al no Instagram da IES CPA/IES.

#AALAFPB

Afinal, o que é a
Avaliacdo Institucional?

Chegou um dos momentos
mais importantes para
entender um pouco mais
sobre sua experiéncia

académica com a gente.

Com a nossa Avaliagao Institucional,
conhecemos as mudangas que vocé
quer ver acontecer e podemos
trabalhar nelas.

Faculdade Internacional da Paraiba

Com & pesquisa, podemos
identificar, avaliar e compreender
todos os processos da nossa
instituicéo para promover melhorias
e ajustes necessarios.

No formulério da pesquisa, vocé
podera avaliar nossa instituicao, os
docentes, as unidades curriculares,
os sistemas, a coordenagao, o
atendimento, entre outros topi

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

pe da nossa avaliagao
institucional de 2022/1 até o dia 10
de junho e nos ajude a construir um
ambiente ainda mais transformador!
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Figura 22 - Stories 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES

A AVALIAGAD
INSTITUCIONAL
JA COMEGOU

Confira na legenda
como acessar

a pesquisa

e participar.

#FALAFPB

Faculdade
m Internacional
da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 23 - Story 18-05 divulgando a Al no Instagram da IES

@
tfAFPB

e ACESSE 0 PORTAL DO ALUNO.

e EM SEGUIDA, CLIQUE EM ULIFE
> MENU > BIBLIOTECAS ON-LINE.

A AVALIAGAD
”I,ST"“[”““M' CONTA PRA GENTE:
Ji COMEGOU

VOCE AGREDITA QUE SUA
EXPERIENGIA ACADEMICA COM
A GENTE PODE KOS AJUDAR A
MELHORAR HDSSA ESTRUTURA

E NOSSOS PROCESS0S?

* A AVALIAGAD INSTITUCIONAL 2022/1
ESTARA DISPONIVEL ABAIXO DA
BIBLIOTECA ON-LINE, NO LADO ESQUERDD
DA PAGINA DO ULIFE.

o Ai, £ SO RESPONDER A PESQUISA
COM SUA OPINIAD.

CONFIRA A SEEUIR O PASSO A PASSD PARA SABER COMO
PARTICIPAR DA PESQUISA NO PORTAL DO ALUNO
Juntos e juntas, vamos construir um ambiente

ENTAO, PASSE PARA 0 LADO E de aprendizagem ainda mais transformador!

CONFIRA COMO 1SS0 PODE ACONTECER

>

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Afinal, o que é a
Avaliagdo Institucional?

Chegou um dos momentos

mais importantes para

entender um pouco mais

sobre sua experiéncia

académica com a gente.

Com a nossa Avaliagao Institucional,
conhecemos as mudangas que vocé
quer ver acontecer e podemos
trabalhar nelas.

Semestralmente, todo o processo da
nossa Avaliagdo Institucional &
realizado pela Comissdo Prépria de
Avaliagéo (CPA), que planeja, organiza
€ promove a pesquisa internamente,
além de propor os planos de melhorias
institucionais.

Faculdade
Internacional
da Paraiba

Com a pesquisa, podemos
identificar, avaliar e compreender
todos os processos da nossa
instituicio para promover melhorias
e ajustes necessarios.

No formulario da pesquisa, vocé
podera avaliar nossa instituigdo, os
docentes, as unidades curriculares,
0s sistemas, a coordenagao, o
atendimento, entre outros topicos.

Para responder & pesquisa,
basta seguir o caminho:

Portal do Aluno > Ulife > Menu
> Bibliotecas On-line. A
Avaliagao Institucional 2022/1
estara disponivel abaixo da
Biblioteca On-line, no lado
esquerdo da péagina do Ulife.

Participe da nossa avaliagao

institucional de 2022/1 até o dia 10
de junho e nos ajude a construir um
ambiente ainda mais transformador!

Fonte: elaborado pela CPA/ IES.
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Figura 25 - Stories 03-06 divulgando a Al no Instagram da IES

Tem dilvidas sobre como
participar da nossa Avaliagao
Institucional?

Confira o passo a passo nos
proximos stories.

tiAAFPB
AFINAL, 0 QUE E A

AVALIAGAD INSTITUCIONAL?

Para responder a pesquisa, &
supersimples. Basta seguir
estes passos:

Acessar Portal do Aluno > Ulife
> Menu > Bibliotecas On-line.
A pesquisa estara disponivel
abaixo da Biblioteca On-line,
no lado esquerdo da pagina.

>>

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Faculdade Internacional da Paraiba

ecossistema 8
anima

Faculdade
Internacional
da Paraiba

A nossa Avaliagao Institucional é
fundamental para que armos
entender um peuco mais sobre sua
experiéncia académica com a gente e,
assim, promover melhorias e ajustes
NEeCessarios.

Juntos e juntas, vamos construir um
ambiente de aprendizagem ainda mais
transformador!
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Figura 26 - Stories 08-06 divulgando a Al no Instagram da IES

Entenda mais sobre

a nossa comissao nos A Comissdo Prépria da Avaliagdo (CPA) A CPA responde direta e
B ! & uma comisséo integrada por um exclusivamente a sua instituigao
Proximos stories >> gﬂleglado %org dlferggte_s rnetmbdms e tem como objetive fazer uma
reap:::;:gn?es? academica, tendo autoavaliagao.

A comissdo avaliadora constroi os
indicadores de qualidade de ensino
e utiliza isso para aplicar melhorias
institucionais e aprimorar o processo
de aprendizagem da sua instituigdo

de ensino.

 OGUEACPAFAZ?

A avaliagdo institucional acontece
semestralmente e vai até dia 10/6.
A sua participagédo € importante e
Realiza os processos da avaliagao resulta em melhorias para o seu curso
institucional, o #FALAIES; e a sua unidade académica!

Maobiliza toda a Comunidade
Académica;

Analisa e organiza os resultados Para realizar a avaliagao, vocé precisa

da pesquisa; seguir o caminho: Portal do Aluno >
Ulife > Menu > Bibliotecas On-line >

Realiza a divulgacao dos Confira o tépico 'Avaliacdo

resultados da avaliacao; Institucional 2022\1' abaixo da
Biblioteca On-line, no lado esquerdo

Acompanha e propde os planos GENSEER

de melhorias institucionais.

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 27 - Stories 13-06 divulgando a Al no Instagram da IES

Queremos saber mais sobre
a sua experiéncia acadamical
Nao deixe de participar!
0 prazo se encerra amanha, 14/6.

Queremos saber mais sobre
a sua experiéncia académica!
Nao deixe de participar!
O prazo se encerra amanha, 14/6.

P Faculdade
%ﬁ” Internacional
~=#" | da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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3.3.2. DIVULGAGAO DA AUTOAVALIAGAO EM 2022-2

Figura 28 E-mail marketing Pesquisa Disponivel

#FALAFPB

DUEREMOS DUVIR VOCE!

i prenuma sstwd digponivel pelo Uiss, ne
caminka Llife > @enu = Biblictecas Din-line
g Formagldersg, wocl poderd

# Comienkar & daw 3 sua apinldo sabee nocsa

Irestiusgdo
# Ayl o prolescores & as

GQUERD PARTICIFAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 29 -31 E-mail marketing Ainda da Tempo para a Al

SUA EXPERIENGIA AEAI]EMII]
TEM MUITO A NOS ENSINAR!

ra gcesEr @ pEaguss. pasks ireg Lhils &
DRI E L b R IFhi= = Menu
= Bibliotecas On-line Me lemuld HEE pE

QUERD FARTICIPAS

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 30 — E-mail marketing Ultimos dias para a Al

uFALAFPBO

=» QUEREMOS OUVIR VOCE!
" PARTICIPE ATE 0 DIA 11/11

i rrivsss Ml Bo Instituciosal 208242
Leet i g pedsimio dia 11711, Voo B eedou 2
B uetaigescial

Seo emvoremann & femdomanisd gara nds
E o portl das suas nesposies qUE podCneme
idertifices; avaliar & compreendes 1odas
i3 melhoring & ajustes neccasirion

Ppra resparider a Al iscas Insdihicmeal,
eeamse Qllide = Menu = Biklioteces On-line

[ & plag nz video abaiss _..-
£ ve oo @ Tael parliciper

Eifamo conlands com vool!

| GUERD FARTICIPAR

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 31 — E-mail marketing Prorrogacao

tFALAFPBO

SUA OPINIAD E MUIT
IMPORTANTE PARA NDS.

prvmogada abd o dia 75011} F==a & malm wmo
chanpe pam vk confibur com 2= medhon s,
{rshifer ianais ds noasa mehhiicha,

L!ﬂu!ﬂdﬂmigﬂhﬂﬂlﬂl!iﬁ
iembificer w avaliar rovese jeicesee,
e e i Ly, i GentES £ ik i
oo i i

2ara
q fmu

Uik = Meni = Bibliabscad On-Fne

e ver coms & FEpilT E AramEss um widen
especi gara b puali

GAIERD PARTICIPAR

©®s m

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 32 — Banner Ulife convidando os alunos para a Al

tFALAFPB

AVALIAGAD INSTITUCIONAL

Acesse pelo caminho:
Ulife > Menu > Bibliotecas

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 33 — Fundo de Tela Laboratdrio dos Alunos

#FALAFPB

SUA EXPERIENCIA
ACADEMICA TEM MUITO
A NOS ENSINARI

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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tFALAFPB ©

AVALIAGAD INSTITUCIONAL

' Faculdade
m Internacional
* | da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Participe da Avaliacio Institucional 2022/2!

Terrgn di bitkura: 1 min @ 46 segunded

Ak, sducadorfy)! Ma notsa mssl oo trarcionmar O pas pa slucalo, SElamss
abifibhs 45 eRparibnolis do nodeod Slumos & Alinas, SEsim oMo di HosEos
S, M0 SENCD df entiedir mis e SO ST 0s o opHnde

Foi 550, partir & hofe, dis 19 de outubre atd o 8ia 11 do novambro e

2022, scerrerd & nossa Aualisgho Institucicnal 2022 2, tambm conhecda

pelos nossos estudantes como SFALAIES (¥ FALAUMG, SFRALALINIFACS, + Vocé conhece a metodologia NPS?
SFALASAONIDAS, eic)

P entanin, nessa SeMEsne, 18MAaE LMa novidade par vook: a nessa tradicional Conhecida pela sigla NPS, o Met Promoter Score & uma metadologia de

Avalizgho Institscional tambem serd destinada 205 detentes que, por miso satisfagdo desenvolvida para avaliar o grau de fidelidade dos clientes, que
da matodelogia NPS, avaliarie o nivel de satisfaghe para com a |ES qus tambem & aplicada ao publico intemo, com o objetivo de melhorar o
lecianam atualminte. desempenho arganizacional com base no feedback coletado.

o, & parir de how, a Avaliacdo Institucionall 2022 2 estana digponivel para ser
Lag e

respandida dretaments no Uife pakos aluncs @ paks docantss do Ma pratica, esse métoda & bastante simples e consiste na aplicacao de um breve

gquestionario, com apenas duas perguntas, que devem ser respondidas da

Ecossisiema
forma mais sincera possivel, comoe no exemplo: “Em uma escalade 0 a 10, o
Ay Espedificaments para of Socemles, 3 pesguisa estard dipenivel pele quanto vocé recomenda as [ES do Ecossistarma Anima para um estudante?”.
saguiinti camanhe: Uite - Bibliptecas Onling - Avaliagde nstitcinal
i el
MHET PROMOTER SCORE
o 000 00
- o ® o o @ @
= O 0 0 Qo
DETRATORLS HEUTROS FROEOTORLS

+ Docente, seja um multiplicador de conhecimento!

Docente, além de preencher a sua Avaliagio no Ulife, vocé também tem um papel
importante no sentido de disseminar a sua importancia para os alunos e alunas
do nosso Ecossisterna, Pensando nisso, que tal separar um momento da sua
aula para compartilhar essa mensagem e incentivar seus alunos e alunas a
participar? #Partiu?

A avaliacdo é uma ferramenta de extrema importincia para
desenvolvermos um ensino cada wvez melhor e um ambiente

universitario cada vez mais inspirador. E vocé faz parte disso. Vamos

juntos?
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Figura 36 — E-mail marketing enviado aos docentes e técnicos no inicio da Al

#AVALIAGEOINSTITUGIONAL

2022/2

Oha, educador(a)!

Oue lal separar § minutinhos do sew dia para nos ajudar a construs um
Ecassisterna cada vaz makhor para vood & para bodos?

Contarmos com a sus participacio na Avaliacso Institucienal 2022 gue, nesse
i, tambiém vai avaliar o ssu nivel de satisfscio para com o Ecossistama
Anima & suas [ES.

Para realizar o preenchimento da avaliacho, basla scessar o sequinle caminha no
UEe Ulife = Bibliotecas Online = Avaliacio Institucional 202202,

Contamos com a sua participacial @

Erm caso de ddwidas sobre a Avaliacss Inshlucionsl, basfa arbar em conlalo pelo
E-Tral ira pifl ecossicl smamnima. corm.br

0 que achou desta comunicacio?

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 37 - Stories 19-10 divulgando a Al no Instagram da IES

PARA PARTICIPAR,
SIGA OS PASSOS:

tHALAFPB 1) ACESSE O ULIFE;

SUA OPINIAO APONTA 2) SIGA O CAMINHO: MENU >
NOSS0S PROXIMOS BIBLIOTECAS ON-LINE;

PASSOS! 3) AGORA, BASTA CONFERIR
ABAIXO DA BIBLIOTECA ON-LINE,
NO LADO ESQUERDO DA PAGINA

4) PREENCHA A PESQUISA COM
SUA OPINIAO E PRONTO!

VAMOS JUNTOS E JUNTAS

CONSTRUIR UM AMBIENTE DE
APRENDIZAGEM INSPIRADOR.

DO DIA 19/10 AO DIA 11/11
SAIBA COMO PARTICIPAR NO
PROXIMO STORY >>

> >
CrcPA FPBY {repA B

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Figura 38 — Stories 01-11 divulgando a Al no Instagram da IES

#HLAFPB

A AVALIACAO INSTITUCIONAL
2022/2 JA ESTA DISPONIVEL
PARA VOCE.

SUA OPINIAO FAZ TODA A DIFERENGCA!
CONFIRA O TUTORIAL E REALIZE A
AVALIACAQ INSTITUCIONAL.

>>>

W Faculdade ad Faculdade
“ | da Paraiba <" | da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 39 - Stories 09-11 divulgando a Al no Instagram da IES

AVALIACAO INSTITUCIONAL
2022/2

#HLAFPB

Saiba mais sobre a Comissao Propria de

Avaliagdo (CPA) responsavel por planejar,

organizar e promover a pesquisa

>>>

Instituida a partir do Sistema
Nacional de Avalicdo das
Instituicdes de Ensino Superior,
a CPA constroi os indicadores e,
a partir deles, propdes planos de
melhorias institucionais para
aprimorar o processo de
aprendizagem.

COLABORE COM A CPA g
REALIZANDO SUA AVALIACAO
INSTITUCIONAL, NO ULIFE,
ATE O DIA 11/11

G o | Faculdade
“ | da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.5 ADESAO NA AUTOAVALIAGAO

Durante a aplicacéo, é realizado o acompanhamento do processo auto avaliativo e

disponibilizado através de um dashboard o relatério com os indices de participacao.

Com base neste relatério € possivel realizar agdes para incentivar os publicos, e assim

garantir o maior numero de respondentes possivel.
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3.5.1. DASHBOARD DE ACOMPANHAMENTO DA PARTICIPAGCAO

Figura 40 — Dashboard de acompanhamento da participacdo na autoavaliagao

PARTICIPACAO NA AVALIACAO INSTITUCIONAL 2022.2

Alunos Docentes
100
MIVEL MOOALIDADE

GRADUACAD ! Tedos

B

IES CIDADE
Todos - Todos
wllis SRl REGIOMAL UNIVERSO META  FINALIZADAS PROGRESSO ERRO
Tedos Tedas e AMOSTRAL
s ’ = MG-GO-RJ
CATEGORIA AREA CONHECIMEN.. = FASEH 1221 366 17 1.39% 24%
Todos ‘ Todos w = MILTON CAMPOS 77 215 34 4.74% 17%
= UNIBH 7720 2316 69 0,89% 12%
iDL MODELD POLO (DL} QUADRANTE = IBMR 14452 4336 175 1,21% 8%
Todas 7 Todas = UNA 35772 10722 425 1,19% 5%
= MORDESTE
| o e e | = UNIFG BA 3320 996 53 1,60% 14%
= UNIFG PE 7040 2112 73 1,04% 12%
Universa Iniclada = FPB 4874 1462 129 2,85% %
3.096 = AGES
223749 = AGES LIVE # 24 2 2.47% 70%
< ERE Ry = TUCANO 474 142 1 2,32% 30%
L4778 E LAGARTO 318 95 12 3,77% 28%
o 2 IRECE 161 a8 17 10,56% 23%
Mo inicladas = SENHOR DO BONFIM 943 285 23 2.42% 21%
216175 o PARIFIRANGA 2353 706 82 3,48% 1%
= JACOBINA 1667 500 113 5,783 7%
Atualizado em: (Atualizado 1x ao dial = UNIFACS 16998 5099 324 1.9‘* 6%
27/10/2022 = 1mp JM3an  R3ea EETS 1 £R0E ("3

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

O dashboard mostra os percentuais por IES, campus, curso, modalidade e diferencia
os cursos de graduacao e pds-graduacdo. Também pode-se observar a adesao a
avaliagao da extensao no canto superior direito. Diariamente é rodada a rotina, para
que os indices sejam atualizados, e a CPA possa estar ciente do andamento do
processo. Nado s6 a CPA tem acesso a este dashboard, mas toda a gestdo da

instituicdo, docentes e colaboradores.

3.5.2. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIACAO EM 2022-1

Nas figuras demostradas abaixo, € possivel analisar os indices de particao das avaliagoes
que foram realizadas no primeiro e segundo semestre. Grande parte das acbes de
engajamento s&o realizadas pelo setor de Marketing da Anima, através de pecas como e-mail
marketing, mensagem de texto (sms), WhatsApp e redes sociais da instituicdo. Além disso,
foram disponibilizados materiais, para que os coordenadores de curso, professores € a IES
divulgassem a Avaliacao Institucional, nas salas de aula, grupos de alunos e pelo campus. A
CPA trabalhou com a meta de participagédo minima de 30% e houve alteragdo na data

prevista no calendario académico, para que fosse possivel executar a autoavaliacao.
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Tabela 4 - indice de Participagdo Discente na Al 2022-1 por IES

IES

Faculdade Internacional da Paraiba

% PARTICIPAGAO
28,66%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 5 — indice de Participagao Discente na Al 2022-1 por curso

CURSO

% PARTICIPAGAO

Arquitetura e Urbanismo 37,33%
Design de Interiores 28,57%
Design Grafico 42,11%
Biomedicina 44,49%
Educagao Fisica 11,56%
Enfermagem 23,09%
Estética e Cosmética 40,58%
Farmacia 51,81%
Fisioterapia 38,81%
Nutrigdo 32,28%
Letras 20,00%
Letras - Portugués 37,50%
Pedagogia 33,01%
Psicologia 34,06%
Servico Social 13,71%
Direito 19,91%
Jornalismo 37,50%
Publicidade e Propaganda 54,84%
Engenharia Ambiental e Sanitaria 0,00%
Engenharia Civil 11,58%
Engenharia de Produgao 16,36%
Engenharia Elétrica 8,33%
Engenharia Mecanica 16,36%
Administragdo 33,95%
Ciéncias Contabeis 40,21%
Gestdo Comercial 32,56%
Gestdo de Recursos Humanos 42,65%
Gestao Financeira 42,86%
Gestdo Publica 23,26%
Logistica 40,38%
Marketing 42,59%
Andlise e Desenvolvimento de Sistemas 7,02%
Ciéncia da Computacgao 9,44%
Gestdo da Tecnologia da Informacgao =5,88%
Jogos Digitais 30,00%
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Gastronomia 33,71% ‘
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.5.3. PARTICIPACAO NA AUTOAVALIAGAO EM 2022-2

Tabela 6 — indice de Participagdo Discente na Al 2022-2 por IES

IES % PARTICIPAGAO

Faculdade Internacional da Paraiba 39,33%

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Tabela 7 - indice de Participagdo Discente na Al 2022-1 por curso

CURSO % PARTICIPAGAO

Engenharia Ambiental 28,57%
Jogos Digitais 33,33%
Gestao Financeira 45,45%
Analise e Desenvolvimento de Sistemas 13,85%
Design de Interiores 29,03%
Gestdo Publica 50,00%
Jornalismo 64,29%
Gestdo da Tecnologia da Informacao 19,61%
Publicidade e Propaganda 48,28%
Logistica 41,46%
Arquitetura e Urbanismo 26,47%
Engenharia de Produgdo 42,55%
Gestdo Comercial 55,56%
Marketing 44,90%
Engenharia Mecanica 46,00%
Ciéncia da Computacao 17,22%
Design Grafico 47,27%
Letras - Portugués 63,04%
Engenharia Elétrica 42,86%
Gestao de Recursos Humanos 57,41%
Engenharia Civil 37,08%
Servico Social 47,37%
Gastronomia 37,93%
Educagao Fisica 24,24%
Pedagogia 33,20%
Ciéncias Contabeis 51,81%
Estética e Cosmética 70,49%

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB



Faculdaqe
Internacional

da Paraiba
Nutricdo 39,55%
Fisioterapia 35,19%
Farmécia 61,49%
Administracdo 38,25%
Biomedicina 53,13%
Direito 26,91%
Psicologia 50,95%
Enfermagem 35,93%
Fonte: elaborado pela CPA/IES.
Tabela 8 — indice de Participagdo Docente na Al 2022-2
IES % PARTICIPAGAO

‘ Faculdade Internacional da Paraiba ‘ 34,67% ‘

Fonte: elaborado pela CPA/IES.

3.6 COLETA, ANALISE E DIVULGAGAO DOS DADOS

Considerando que a Faculdade Internacional da Paraiba integra o grupo educacional
Anima, grande parte da execuc&o da Avaliacéo Institucional é realizada pelos setores
da holding. Como por exemplo, a geracao, limpeza e verificagdo das bases de
informacgé&o, que ficam sob a responsabilidade do setor Dados & Analytics. Bem como,
a inclusdo destas bases, o gerenciamento do sistema de aplicagdo da Avaliagéo
Institucional, o tratamento estatistico e a geragdo dos resultados que sao
responsabilidade do setor de Pesquisa e Estratégia da Anima. A CPA acompanha o
trabalho de perto, através de reunides semanais com os lideres destes processos e 0

setor de Regulacéo da Anima.

Apos a finalizagao do periodo de avaliagdo, a CPA conta com o apoio do setor de
Pesquisa e Estratégia que realiza o tratamento dos dados, organizando os resultados
e disponibilizando-os em dashboards, que permitem visualizagbes genéricas e
especificas a partir de filtros de facil manuseio. O citado dashboard, disponibiliza os

dados em forma de tabelas e graficos. Esses resultados, disponibilizados para a CPA,
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permitem a elaboragcao dos relatérios para os diferentes publicos, desde os setores

administrativos até os membros da comunidade académica.

Assim como os resultados gerais que sdo apresentados para os dirigentes da IES, os
resultados por escola sdo disponibilizados para os respectivos gerentes em um
processo que instrumentaliza a IES para que se aperfeicoe. A CPA, divulga os
resultados no site institucional, para os coordenadores de curso, para os docentes e
discentes nas reunides a eles destinadas. Os resultados de cada curso sao analisados
pelas respectivas coordenagcdes e membros do NDE para atribuicdo de sentidos e
elaboragao do Plano de Acdo Académico. Os resultados dos servigos, atendimento e
sistemas online sao verificados pelos lideres administrativos e assim sao produzidos
os Planos de Agdo Administrativos. No que diz respeito a ampla divulgagéo, os dados
publicizados sdo os da instituicdo como um todo, para que ndo se comprometa o sigilo

das informacdes.

4. DESENVOLVIMENTO

Para a construcdo deste relatério foram analisados o Projeto Pedagdgico Institucional
- PPI, o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI, os Projetos Pedagdgicos dos

Cursos - PPCs, o Estatuto e o Regimento da instituigao.

As informagdes coletadas durante o ano 2022 no processo de Avaliacao Institucional,
consideram as 10 dimensdes estabelecidas pela Lei n°® 10.681/2004 (SINAES), artigo

3°, as quais estdo demonstradas na figura abaixo.
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Figura 41 - Eixos e dimensdes do SINAES

Eixo | . . .

Eixo Il Eixo 11l Eixo IV Eixo V

Planejamento e i liti X0 f
Avaliacio Desenvolvimento Po |At|cas Politicas de Gestso Infraestrutura
) 9 Institucional Académicas Fisica
Institucional

Dimensdo VIII

Planejamento e

Avaliagdo
Institucional

Dimensao |
Missdo e PDI

Dimensao IlI

Responsabilidade
Social

Dimensao Il

Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Dimenséo IV

Comunicagdo com
a Sociedade

Dimensado IX

Atendimento ao
Discente

Dimensdo V

Politicas de Pessoal

Dimensao VI

Organizagdo e
Gestdo

Dimensdo X

Sustentabilidade

Financeira

Dimensao VI

Infraestrutura

Fonte: SINAES / elaborado pela CPA.

41 EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

Dimensao 8 (Planejamento e Avaliagao)

A Faculdade Internacional da Paraiba, visando o desenvolvimento das avaliagdes de
resultados, o planejamento das acdes da CPA considera a complexidade e diversidade de
publicos na promogao de acbes que estimulem a participacdo e a qualidade do trabalho
institucional. Desta forma, o planejamento conta com a participagdo das Coordenacdes de
Curso, Assessoria Académica, Coordenadores Técnicos da Pés-Graduacao, Corpo Discente
e Corpo Técnico- Administrativo e ainda com a discussao dos instrumentos realizada em
reunides da comissao, objetivando identificar se estdo condizentes com o que se pretende
acompanhar, avaliar e mensurar, de acordo com as proposi¢cdes de avango e aprimoramento

destacadas no PDI, mantendo o compromisso da Instituicido para com a sociedade.

Sendo assim, a CPA realiza analises quantitativas que resultam em graficos, que fazem parte
deste relatério, que apresentam em percentuais os resultados obtidos nas avaliagbes.
Contudo, dados qualitativos complementam as pesquisas realizadas e servem-nos de
direcionadores para complementar as propostas de reflexdao. A CPA ¢é a principal articuladora
da IES pois, por meio de sua pratica, € possivel avaliar todo o processo e elencar as

oportunidades de melhorias a serem implementadas a partir dessa avaliagéo.

Todo o processo de autoavaliagao passa por um trabalho conjunto de criacao, até a efetivacao

de melhorias, contando com o suporte dos diversos departamentos da Instituigao, tais como
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académico, recursos humanos, marketing, tecnologia e informacdo e o engajamento ao

estudante. Todos eles alimentam a CPA.

Todo o processo da autoavaliacdo envolve oito etapas: Reunido Inicial, Preparacéo,

Verificagao, Avaliagdo, Acompanhamento, Processamento, Entregas e Fechamento.

A CPA instituiu ao longo de anos de implementagdo dos processos de autoavaliagdo o
entendimento de que essa deve ser uma pratica de refletir e repensar, atuando com autocritica

e estabelecendo formacéao da cultura avaliativa.

Na Autoavaliagdo Institucional o principal foco deve ser ouvir comunidade académica,
transformar sua percepg¢ao em evidéncias e devolvé-las de forma que a instituicdo faca ecoar

as vozes de seus estudantes, docentes e corpo técnico- administrativo.

Ademais, deve ouvir a comunidade externa e dessa forma, dialogar e servir a sociedade civil.
Na instituicdo, ouvimos a comunidade externa principalmente por meio da participacdo dos
membros da sociedade civil da CPA, que trazem a percepg¢ao desse publico em dialogo que,
ao ser instrumentalizado, propicia ambiente favoravel para a coleta de informacdes, situagbes

de trocas e de discussodes.

Essas praticas favoregam o retrato da realidade, que vai sendo composto pelo seu regimento,

pela caracterizagcdo de seu corpo docente, de seus administradores e de seus estudantes.

Mantendo o compromisso com o cumprimento das metas estabelecidas pelo SINAES e em
consonancia com o PDI e cronograma da IES, a CPA divulga suas pesquisas e resultados
para a comunidade académica por meio dos canais institucionais — site, facebook, instagram,

twitter, podcast e linkedin.

Apods a tabulacao das questdes fechadas e a consolidagao das respostas dissertativas, a CPA
endereca as areas competentes os resultados, os graficos e proposta de produgao de plano
de agao de acordo com os pontos identificados como fortaleza para aprimoramento continuo
e as oportunidades de melhorias. Sendo assim, espera-se das areas a proposicao de acoes
e metas especificas conforme analise do desempenho das mesmas, tornando-se indicador

de performance para o corpo diretivo da IES.

Em termos de avaliagdo interna, os quesitos avaliados com conceitos nao satisfatorios
ensejam a proposicao de Planos de Agdo que sao solicitados aos respectivos lideres e
acompanhados durante o periodo letivo, visando um melhor desempenho na préxima
avaliacdo. Estes Planos de Agao auxiliam as liderangas a preservarem e a aprimorarem a
qualidade de ensino da IES, cujos resultados das avaliagdes sao, para todos, importantes

instrumentos de gestéo.
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A partir do levantamento e da correlagdo dos dados, que permite uma analise quantitativa e

qualitativa, sédo elaborados graficos correspondentes aos resultados obtidos, em percentuais
e os pontos de direcionamento a obtengao de criticas e sugestdes, encaminhadas para as

providéncias que se fizerem necessarias.

Em complementagao ao processo avaliativo interno, é atribuida ao INEP a avaliagédo externa,
que analisa, no ambito dos cursos, as dimensdes: organizagao didatico-pedagdgica, corpo
docente e tutorial e infraestrutura, produzindo um relatério que destaca as potencialidades e

as fragilidades dos cursos avaliados, atribuindo Conceito de Curso (CC).

Em termos de avaliagio externa, a IES se vale, ainda, do relatério da comissdes de avaliagao
in loco institucional que atribui Conceito Institucional (Cl), dos Indicadores de Diferenga entre
os Desempenhos Observado e Esperado (IDD), dos resultados do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes ENADE, dos Conceitos Preliminares de Curso (CPC) e do
indice Geral de Cursos Avaliados da Instituigdo (IGC) como insumos relevantes para reflexdo
e avaliagéo dos cursos e da IES, a partir de recursos comparativos nos ambitos local, regional

e nacional.

4.2 EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Dimensao 1 (Missao e Plano Institucional)

Dimensao 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano Institucional

A Faculdade Internacional da Paraiba apresenta como Missdo: “promover o

desenvolvimento da regido e a melhoria da qualidade de vida por meio da educagéo”.

A qualidade das acbes académicas da instituicao esta fundamentada em valores e
ideais, que exaltam a democracia, a liberdade, o comportamento ético, o rigor
cientifico, a responsabilidade social, o espirito de solidariedade, o respeito as
diferencas individuais, a pratica da cidadania e o profundo comprometimento com os

problemas da realidade brasileira.

A Avaliacao Institucional tem a finalidade de identificar o andamento e a qualidade das
atividades-fim (ensino, pesquisa e extensdo) e das atividades-meio (gestéao
académica e administrativa), buscando assegurar a integracdo de dimensdes
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externas e internas da Avaliacao Institucional, mediante um processo construido e

assumido coletivamente. Tal esforgo institucional, liderado pela CPA, prescinde da
participacdo de todos os setores universitarios, garante a possibilidade de gerar
informagdes para tomadas de deciséo de carater politico, pedagogico e administrativo.
Sendo assim os atos de planejar e estabelecer projetos especificos mantém uma
intima relagdo com a avaliagao, pois se a instituicdo nao estabelece objetivos a serem
alcancados, corre o risco de ndao chegar a lugar algum. Tais informagdes devem
subsidiar o planejamento de novas ag¢des, em um processo de retroalimentagéo
curricular, com vistas ao aprimoramento das politicas, das diretrizes e das acdes

definidas no Projeto Pedagdgico Institucional (PPI) e no PDI.

Desta forma, a preocupacado com as praticas inovadoras e de exceléncia do ensino,
de extensao e nos processos de melhoria no que se refere a crenga na importancia
da extensao, sao os pilares de nossa vida académica e comunitaria, promovendo a
formagao de profissionais altamente técnicos, éticos, inovadores e com forte senso de
solidariedade e cidadania, comprometidos com o atendimento as necessidades da
comunidade regional e local. Assim a instituicdo preocupa-se em formar profissionais

que promovam desenvolvimento da sociedade civil.

A produgédo, continua construcédo e a disseminagdo do conhecimento cientifico e
pratico constituem-se em acgao integrada, buscando desenvolver a vida cultural dos
cidadaos, apoiando-se tanto em crengas quanto em valores éticos e sociais.
Acreditamos, em consonancia com as diretrizes governamentais, que a educagéo e a
exceléncia académica sao o principal pilar das transformacdes sociais e humanas e

do crescimento coletivo, justo e igualitario de nosso pais.

A CPA preocupa-se com a efetivacdo do uso dos resultados para a qualificacdo do
ensino, pesquisa e extensdo. Concluida a analise, o Relatério de Autoavaliagéo
Institucional é enviado aos 6rgaos educacionais competentes e apresentado a gestao
da instituicdo. A seguir, os dados apurados e as indicagdes de melhorias a serem
empreendidas sao apresentados e discutidos com os coordenadores de cursos, a
quem cabe difundir e debater o relatério junto aos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE’s) e Colegiados de Cursos. Os docentes recebem de seus coordenadores 0s
resultados de sua avaliacdo, resguardando-se o carater formativo, e o

desenvolvimento do trabalho docente no curso.
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4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicdo

A Faculdade Internacional da Paraiba como instituicido de ensino, tem 0 compromisso
de conscientizar seus alunos dos deveres de cidaddo e da importancia de contribuir
com o auxilio a populacdo. Assim como colocar a disposicao da comunidade no
entorno da instituicdo todos os recursos necessarios para atendimento e prestagcao de
servigos aos que necessitam. Com esta atitude, a IES pretende desenvolver em cada
individuo a consciéncia cidada, sempre reforcando a importancia da contribuicao de

cada um para a construcdo de uma sociedade melhor.

Do ponto de vista das praticas de gestéo, a IES tem buscado repensar a forma como
age e se comunica com seu publico interno (colaboradores e docentes), publico
externo (fornecedores e discentes) e também com outros publicos diretamente
afetados pela sua atuagao (6rgaos governamentais, comunidade, sindicatos, pais de
alunos, entre outros). A adogcdo de um modelo educacional em sintonia com os novos
tempos e que garanta a formacéo integral aos educandos implica fortes impactos para
a gestdo da instituicdo, em todas as suas dimensdes: académica, de pessoas,

administrativo-financeira e mercadolégica.

Em se tratando da gestdo académica, as praticas dizem respeito, por exemplo, aos
projetos de pesquisa e extensao mantidos pela IES, obviamente respeitadas suas

caracteristicas e classificacdo perante o Ministério da Educacao.

Com relacéo a gestao de pessoas, as praticas dao enfoque a criagdo de um ambiente
saudavel de trabalho e desenvolvimento profissional, ao incentivo a meritocracia e a
uma filosofia de gestao inclusiva, isto €, que incentive a transparéncia nas relagoes
humanas e a participacédo das pessoas nas decisdes, tornando-as parte indissociavel

de sua missdo, sua visdo de seu propdsito.

No que diz respeito a gestdo administrativo-financeira, observam-se ndo somente as
questdes da responsabilidade na gestdo do caixa e dos investimentos como também

praticas relacionadas a administragcdo da infraestrutura, relagbes com parceiros e
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fornecedores, organizagdo interna e governanga. Verificam-se ai impactos

relacionados ao desempenho econdmico da instituicido, assim como ao desempenho

ambiental e ao desempenho social.

Na perspectiva da gestdo, a adogao de praticas de responsabilidade social, como um
espelho, tudo o que é ensinado aos alunos, de forma a permitir que as experiéncias
vividas na instituicdo contextualizem a sua atuagéo profissional e que as exigéncias
do mundo do trabalho e dos negécios ajudem a contextualizar as experiéncias vividas

na instituicao.

» Internacionalizagao
Ciente de que a educagdo ndo pode limitar as experiéncias de aprendizagem dos
discentes apenas as vivéncias de seu entorno, a instituicdo assume como propdsito
educativo a formagao de sujeitos com consciéncia de cidadania planetaria. Na
perspectiva de se construir uma educagao global, as IES da Anima criam condigdes
para que isso aconteca, incluindo o elemento internacionalizagdo no curriculo de seus
cursos e consolidando uma politica que contempla a possibilidade de os estudantes

vivenciarem experiéncias internacionais de aprendizagem.

A internacionalizagdo aparece a principio como uma oportunidade para conhecer
novos modelos de ensino, para visitar instituicbes-referéncia, para estabelecer contato
com profissionais de diferentes areas do conhecimento e para ampliar oportunidades
de intercambio de alunos e docentes por meio do acesso a cursos e programas de

lingua estrangeira.

Expandindo esse entendimento inicial, a instituicdo incentiva uma postura mais
empreendedora e inovadora, buscando a internacionalizagdo dos curriculos,
sobretudo com o fortalecimento da mobilidade docente, a concretizagao de parcerias
estratégicas voltadas para a pesquisa e para a inovagao e oportunidades de estagio
em empresas estrangeiras sediadas no pais e de ingresso do aluno em mddulos
internacionais em instituicbes estrangeiras. A internacionalizagdo caracteriza-se,
assim, pela interagao entre as varias culturas por meio do ensino, da pesquisa e da

extensao, havendo, inclusive, praticas de extenséao internacional.
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Na pratica, para além dos inegaveis valores que agrega ao desenvolvimento

formativo de discentes e docentes, ela cumpre funcdo primordial de promover a
cooperagao internacional para a melhoria da capacitagao profissional, para a
realizacdo de projetos compartilhados de pesquisa e para a participagdo no
desenvolvimento industrial, econdmico e social dos paises envolvidos, contribuindo
ainda, de forma indelével, para a consolidagdo da boa imagem universitaria perante a

comunidade.

A Instituicdo estabelece os seguintes caminhos para a consolidagao da

internacionalizacdo académica:

e Entendimento da necessidade de fortalecer as intengdes formativas dos
estudantes como cidad&os locais e globais;

¢ Intensificagao da cultura internacional junto a comunidade académica;

e Desenvolvimento de projetos académicos, de extenséo e pesquisa, integrados
ao curriculo, em parceria com instituicbes estrangeiras;

e Ampliacdo de programas de mobilidade internacional que possibilitem o
intercambio bilateral para discentes e docentes;

e Construcao de programas de lifelong learning voltados a troca de saberes e de
experiéncias por meio de parcerias internacionais;

e Concepcdo de programas de bilinguismo, impulsionando o ensino e

disseminacao de idiomas no ambito institucional.

Sendo assim, a Anima possui o programa International Office, que consistem em uma
série de atividades direcionadas a comunidade académica que proporcionam a troca
de conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a todos, ndo apenas através
da mobilidade no exterior, mas dentro das proprias instituicbes de ensino
(internationalization at home). Essas atividades ampliam cenarios e qualidade de
formacédo académica, além de proporcionar a personalizacdo do curriculo. Por esta
razao, os programas de internacionalizagao sao divididos em dois pilares — Mobilidade

Internacional e Cultura Internacional.
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Figura 42 — Pilares da Internacionalizagao

B

) INTERNACIONALIZAGAO

COMO?

CRIANDO OPORTUNIDADES PARA A TROCA
DE CONHECIMENTOS INTERNACIONAIS QUE
SEJAM ACESSIVEIS A TODOS. NAO APENAS
ATRAVES DE INTERCAMBIOS, MAS DENTRO
DAS PROPRIAS INSTITUICOES DE ENSINO
[INTERNATIONALIZATION AT HOME).

o exrerion.

CULTURA MOBEILIDADE
INTERNACIONAL INTERNACIONAL

ENGAJAMENTO INTERNACIONAL ATRAVES ACORDOS COM INSTITUICOES INTERNACIONAIS
DE PROGRAMAS E EVENTOS ACADEMICOS. PARA A OFERTA DE PROGRAMAS NO EXTERIOR.
CURRICULO QUE PROPORCIONA ALIANCAS ESTRATEGICAS E REDES
COMPETENCIAS ACADEMICAS GLOBAIS E ACADEMICAS INTERNACIONAIS.

CAPACITAGCAO LINGUISTICA.

Fonte: International Office

Sao realizados programas de intercambio ou modulos internacionais focados na area do curso
do aluno. As modalidades de intercambio s&o: intercambio académico regular, cujo objetivo é
promover o intercAmbio com instituicbes internacionais e proporcionar uma formagéao
académica diferenciada aos alunos; estagio internacional, que traz ao aluno a oportunidade
de adquirir experiéncia profissional no exterior, durante um periodo da sua vida académica;
cursos de curta duragao no exterior, que oferece programas de curta duragao, através de seus
parceiros internacionais, desenvolvido pelo o International Office, o programas de curta
duragao no exterior sdo abertos a todos os discentes, docentes e colaboradores das
instituicdes de ensino do Ecossistema Anima e é emitido um certificado internacional do
modulo cursado; cursos de extensao internacional, também s&o cursos de curta duragao e
integrados ao curriculo académico, esse programa é lecionado inteiramente em Inglés ou
Espanhol, proporcionando aulas mediadas pelo professor de forma remota e sincrona; visita
técnica no exterior, proporciona ao aluno a experiéncia de visitar e vivenciar na pratica o
funcionamento de instituigdes, e locais especificos, voltados a sua area de interesse; curso
de idioma no exterior, que visa auxiliar o aluno a obter uma proficiéncia linguistica com
certificagao internacional, além de promover o seu desenvolvimento intercultural; intercambio
académico internacional online, esse programa foi desenvolvida durante a pandemia (entre
2020 e 2021), com o objetivo de suprir a demanda por programa de mobilidade no exterior
pelos estudantes de graduacgao, adaptando-se ao formato remoto; Nanodegree Internacional,

€ uma iniciativa de internacionalizacao académica de curta duracao, realizada de forma
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remota, que proporciona certificacdo internacional aos participantes; eventos de
internacionalizacéo, traz papel importante na conscientizacdo sobre a importancia da
internacionalizacdo do ensino, assim como, para a construcdo da cultura e mindset
internacional das instituicdes de ensino, esses eventos s&o realizados por palestrantes
internacionais das instituicbes parceiras no exterior, e sendo acessiveis para todos os alunos,
professores e colaboradores; e trabalho voluntario na Africa, que visa proporcionar uma
experiéncia pratica aos estudantes de graduagao, durante o periodo de férias escolares, desta
forma, promovendo o engajamento social, e sdo promovidos em comunidades
subdesenvolvidas de paises da Africa (como Quénia e Africa do Sul) e permitindo uma

vivéncia além da visdo académica.

Figura 43 - Iniciativas de Internacionaliza¢ado para a Graduacao

e

"j INTERNACIONALIZAGAO

GRADUACAO

OFERTAS NO CURRICULO E2A: L OFERTAS EXTRACURRICULARES:

EXTENSAQ: £
+ CURSOS INTERNACIONAIS EVENTOS ACADEMICOS

* PROJETOS INTERNACIONAIS
MANODEGREES INTERMACIONAIS
VIDA & CARREIRA:
« MENTORIA INTERNACIONAL

INTERCAMBIO ACADEMICO

CURSOS DE IDIOMA NO EXTERIOR
DUAL:

* UCS INTERNACIONAIS MODULOS INTERNACIONAIS
+ GRADUAGCAO DUAL

ESTAGIOS INTERNACIONAIS
ANIMA HUB:

* LABS INTERNACIONAIS VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Fonte: International Office

Além das experiéncias ja existentes no curriculo dos cursos de Pds- Graduagéao Lato
Sensu, foram desenvolvidos mensalmente experiéncias internacionais, que trazem
um conteudo e abordagem internacional e sao lecionadas inteiramente em inglés ou
espanhol. Com o objetivo de similar com as ofertas da Graduagéao, foram ofertados
cursos de Extensao Internacional, mas com a tematica mais voltada ao mercado de

trabalho. Seguem abaixo os Cursos de Extenséao Internacional ofertados em 2022:
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da Paraiba
Tabela 9 - Cursos de Extensao Internacional.
Cursos de Extensao Internacional em 2022 Carga Horaria

Topics in Neuroscience: how to build a better brain 8h
Comunicacion y Cultura en los Paises Hispanohablantes 8h
Global and Domestic Macroeconomic Overview: Inflation returns 10h
Regarding SGD’s — 2030: Rethinking Global and Brazil’s strategy of 10h
growing and development.

Envejecimiento y Productos Finales de Glicacion Avanzada (AGEs) 8h

Fonte: International Office

Para proporcionar uma formacéao internacional adequada, os alunos da Pos-
Graduagao Lato Sensu, também possuem acesso aos programas de mobilidade
internacional. Essas vivencias no exterior, acontecem em parceria com instituicées no
mundo todo, e possibilitam o aprendizado e influéncia no contexto cultural do pais. Os
estudantes do Lato-Sensu tém acesso as seguintes iniciativas de mobilidade

internacional:
» Cursos de Idiomas.
* Médulos Internacionais.

» VVoluntariado Internacional.

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB



Faculdade
Internacional
da Paraiba

Figura 44 - Iniciativas de Internacionalizagao para a Pés-Graduagio Lato Sensu

%é'}) INTERNACIONALIZAGCAO

POS-GRADUACAO LATO SENSU

# OFERTAS NO CURRICULO E2A: | OFERTAS EXTRACURRICULARES:

EXTENSAO:

* CURSOS INTERNACIONAIS ENENIER ARROEMions

MNANODEGREES INTERNACIOMAIS

EXPERIENCIAS: = CURSOS DE IDIOMA NO EXTERIOR
+ PROBLEMATIZAGAO INTERNACIONAL
+ VIAGEM INTERNACIONAL
« RODA VIVA INTERNACIONAL

MODULOS INTERNACIONAIS

VOLUNTARIADO INTERNACIONAL

Fonte: International Office

Todos os programas séo abertos periodicamente por meio de editais, nos quais sao
publicadas as regras do processo seletivo e a documentagdo que o aluno deve
apresentar para sua candidatura. Na pagina on-line da instituicdo, € possivel
acompanhar o andamento dos processos. A instituicdo também pode receber alunos
estrangeiros para periodo de intercambio e professores estrangeiros para lecionar em
eventos, atuando como visitantes ou como convidados.

Cabe ressaltar que, a fim de preparar o aluno para atuar em um mundo cada vez mais
globalizado, é necessario que o conhecimento ndo se dé apenas do idioma, mas sim
das culturas. Assim, partindo do ponto de vista da sala de aula ampliada e da oferta
de novos espacgos de aprendizagem, é natural, por pressuposto, pensar na relagéao
dos estudantes com o mundo para o desenvolvimento de suas habilidades e
competéncias profissionais e pessoais, entendendo que o alcance de sua formacéao
deve possibilitar-lhes ultrapassar também os limites de compreensao do contexto local
no qual estao inseridos.

As soft skills sdo um conjunto de habilidades e competéncias relacionadas ao
comportamento humano, sendo consideradas caracteristicas imprescindiveis para
que um profissional alcance seus objetivos profissionais, aquilo que estabelece para

a sua carreira. Dessa forma, no momento em que as leituras da realidade local fazem
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sentido no contexto das leituras da conjuntura global, é constituido um tipo especifico

de letramento, que tem sido denominado letramento transcultural, no qual entram em
jogo capacidades especificas de leituras de contexto, que contribuem para o
desenvolvimento do pensamento critico e desenvolvimento de habilidades pessoais e
profissionais.

Nesse contexto, tornar os alunos conscientes de que sao cidaddos do mundo implica
criar oportunidades para que confrontem desafios sociais, culturais, politicos,
econOmicos e ambientais de seu entorno, estabelecendo conexdes significativas com
a forma como esses mesmos desafios se apresentam globalmente. Assim, a
internacionalizagdo na Instituicdo busca criar oportunidades para a troca de
conhecimentos internacionais que sejam acessiveis a todos. Nao apenas por meio de
intercambios, mas dentro das proprias instituicdes de ensino (internationalization at
home). Dessa forma, sdo desenvolvidas a cultura internacional, na IES, e a mobilidade
internacional, em que ha possibilidade de vivenciar experiéncias de aprendizagem no
exterior.

Quando é abordada a cultura internacional, € importante ressaltar que sao trabalhados
temas como conscientizacdo da comunidade académica acerca da importancia da
Internacionalizagdo (mudanga de mindset); curriculo que proporciona competéncias
académicas globais e interculturais (soft skills); capacitagao linguistica; engajamento
internacional por meio de palestras, projetos académicos e integracdo dos alunos

estrangeiros; intercambio entre as IES que integram o Ecossistema Anima.

4.3 EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS
Dimensao 2 (Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao),
Dimensao 4 (Comunicagao com a Sociedade) e

Dimensao 9 (Politicas de Atendimento ao Discente)

4.3.1. Dimensao 2 — Politicas para o Ensino, Pesquisa e Extensao

> Ensino
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As diretrizes para o ensino da graduagdo convergem para conteudos tedricos e praticos

atualizados que viabilizam a insergcdo do egresso no meio profissional com dominio dos
fundamentos aprendidos nos cursos onde o processo de ensino prima pela cultura local e
adota a tecnologia a distancia como instrumento de qualificagdo, expansao e modernizagao
das atividades académicas. Da implementagdo dessas diretrizes, resultam Bacharelados de
formacao generalista, critica e reflexiva, com visdo ética e humanistica em atendimento a
demandas relacionadas as respectivas areas de formacao; Licenciaturas que garantem
competéncias relacionadas a formagao especifica para docéncia nas diferentes etapas da
educacao e insercao no debate contemporaneo mais amplo envolvendo questdes culturais,
econOmicas, sociais, desenvolvimento humano e a propria docéncia e cursos de
tecnologias que enfatizam inovacgao e difusdo tecnolégica por conteudos praticos associados
a formacao tedrica de aspectos disciplinares e interdisciplinares para formagao cientifica

voltada a compreensao das operacdes a realizar em areas de mercado especificas.

O entendimento acerca da politica de ensino baseia-se na participagéo do aluno como sujeito
em seu processo de aprendizagem. E, neste sentido, o conhecimento deve ser construido
pelo proprio estudante, incluindo multiplos meios, sobretudo a prépria pesquisa, leitura e a
experiéncia pratica. Nessa politica, o professor define-se como o orientador da pesquisa,
exercendo o papel de valorizador da autoestima discente, da confianca, da desenvoltura, da
curiosidade cientifica, cultural e intelectual, buscando disponibilizar aos estudantes as
melhores oportunidades de aplicagcdo do conhecimento adquirido e exercendo o papel cobrar,

propor, exigir e estimular os discentes.

Tanto o PDI, o PPI, quanto os Projetos Pedagoégicos dos Cursos (PPC) acolhem a pedagogia
do "aprender a aprender" que prioriza a educacio e nao o treinamento como forma de fornecer
o instrumental ao estudante para ser um cidadao completo, para entender mais e melhor o
mundo, para se tornar um ser humano em sua plenitude. Enfatiza-se a formacao humanistica,
técnica e pratica, indispensavel a adequada compreensao interdisciplinar dos fendbmenos e
das transformacdes sociais, o senso ético-profissional, com responsabilidade social,
compreensdo da casualidade e finalidade das normas sociais, éticas, juridicas e da busca

constante da liberagdo do homem e do aprimoramento da sociedade.
> Pesquisa

A Faculdade Internacional da Paraiba incentiva e subsidio as nucleagcbes de pesquisa, com
vistas a constituicdo ou consolidacao de grupos, nucleos, laboratérios, centros e institutos de
pesquisa, 0s quais contam com a atuagao integrada de docentes e discentes dos cursos de
graduacao e de pos-graduacgao.
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As pesquisas e iniciacao cientifica sdo consoantes as areas e linhas de pesquisa das suas

Escolas e Programas, e o desenvolvimento da pesquisa, é parte do processo académico de
formacgao do aluno, de qualificagdo do professor e de intercAmbio com a sociedade, o que

implica relagdes multi, inter ou transdisciplinares e interprofissionais.

A instituicdo desenvolveu um Programa de Iniciagdo Cientifica que é regulamentado em
instrumento legal préprio e as atividades de pesquisa desenvolvidas como iniciagao cientifica
sao contabilizadas academicamente como atividades complementares, de acordo com as

orientagdes normativas da instituicao

O programa representa o primeiro passo do aluno para a especializagdo académica sendo a
melhor forma de introdug&o no universo da pesquisa cientifica. Desta forma, destina-se aos
alunos de Graduacao, tecnoldgicos e licenciaturas dos cursos e tem como finalidade o
desenvolvimento do espirito critico e do pensamento analitico, visando a formagao do cidadao
profissional empreendedor, a melhoria da qualidade de vida da populagcdo e ao

desenvolvimento sustentavel do estado e da regido.

As atividades de pesquisa, sdo desenvolvidas a partir do estudo sistematico dos temas e dos
problemas relevantes do ponto de vista cientifico, socioecondmico e cultural. Os grupos de
pesquisa, definidos de acordo com as prioridades institucionais, correspondem ao
agrupamento de pesquisadores para estudo de grandes temas que integram cada nucleo e
s&o coordenados por lideres, portadores da titulacdo de doutor ou mestre, indicados pela Area

de Ensino, Pesquisa e Extenséo e designados pela diregcao da Instituigao.

Em suma, o estimulo a iniciacao cientifica e a investigagdo como principio pedagdgico € visto
como uma grande oportunidade para o aluno aprender a conhecer, o que lhe possibilita a
construgcdo da autonomia intelectual, profissional e pessoal. Da mesma forma, para o
professor, o estimulo a pesquisa cientifica o faz crescer como pesquisador e consolida o seu

papel de agente de transformacao social

» Extensao

A politica de Extensao atento em promover a interagéo transformadora entre a instituicéo e a
sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao desenvolvimento social.
Entende que toda atividade de extensdo académica pressupde uma agdo na comunidade,
tornando disponivel o conhecimento adquirido com o ensino e a pesquisa desenvolvidos na
instituicdo. Essa acgédo produz, por um lado, um novo conhecimento a ser trabalhado e

articulado com o ensino.
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As politicas de extensao da instituicao procuram, além de ensinar, e investigar, formar para o

mundo do trabalho, a partir das seguintes concepg¢des:

e Adocdo da interdisciplinaridade, objetivando a interagdo entre areas distintas do
conhecimento; Clareza e consisténcia dos procedimentos metodoldgicos;
e Interagao dialégica da intra-equipe e da equipe-comunidade;

e Sistematizacao e divulgagao dos resultados produzidos.

Disso resulta que, para a IES, a indissociabilidade Ensino-Pesquisa-Extensdo reafirma a
Extensdo como processo académico, em que toda agao extensionista deve estar vinculada
ao processo de formagado de pessoas e de geracao de conhecimento. A agao extensionista
tem no estudante o centro do processo para a aquisicido e o aperfeicoamento das
competéncias e habilidades necessarias a atuacao profissional e de sua formacéao cidada, as

quais conduzem a interdisciplinaridade, construida na interagdo e inter-relacdo de

organizagoes, profissionais e pessoais.

A instituicao pratica sua Politica de Extensao atento em promover a interagao transformadora
entre a instituicdo e a sociedade, integrando as artes e a ciéncia ao ensino, a pesquisa e ao

desenvolvimento social.

A Extensao Universitaria tornou-se o instrumento, por exceléncia, de interrelacdo da
Instituicdo de Ensino Superior com a sociedade, de oxigenagao da prépria Instituicdo, de
democratizagcdo do conhecimento académico, assim como de reprodugdo desse
conhecimento por meio da troca de saberes com as comunidades. Uma via de m&o-dupla ou,
uma forma de “interagcéo dialdgica” que traz multiplas possibilidades de transformacao da

sociedade.

No atual contexto politico, econdmico e social, a tendéncia é pensar como a Extensao pode
contribuir mais diretamente na solugcao dos problemas sociais expressos nos dialogos com as

comunidades e com 0s governos.
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4.3.2. Dimensdo 4 — Comunicagao com a Sociedade

Sao priorizadas as versdes digitais como fonte de informagdes para colaboradores,
alunos, vestibulandos e publico externo, tendo como foco noticias sobre as atividades
na area de ensino, pesquisa e extensao universitaria. Esses meios de comunicacao
oferecem como vantagem a agilidade na divulgacdo e atualizagcdo de noticias,

tornando o processo de comunicagao mais intenso e efetivo.

Da mesma maneira, essa comunicacao institucional com a sociedade investe na
interlocugcdo com segmentos universitarios institucionais, culturais e empresariais que
interagem com as areas de conhecimento e com os curriculos dos cursos oferecidos
pela Instituigdo. Os principais executores da Politica Institucional de Comunicag¢ao sao
as areas de Marketing e de Relagdes Institucionais, responsavel por todas as agdes
de divulgacdo da IES voltadas para os publicos interno e externo. E de sua
competéncia prezar pela imagem, identidade e reputagcédo da instituicdo, bem como
garantir inser¢gées espontaneas nos principais veiculos de grande imprensa e midia

especializada.

Além de um atendimento personalizado destinado a imprensa, realizado por meio de
jornalistas que fazem parte da equipe de Relagdes Institucionais, a instituicdo
disponibiliza um canal de comunicacéo via portal. Essa area é responsavel ainda pela

producao e clippings de noticias das agdes e eventos da IES.

As acgdes internas sdo divulgadas ao publico externo por meio do site da Instituigéo,
que é atualizado diariamente, com sessdes exclusivas de noticias e eventos. No site
também sao encontradas informagdes sobre cursos, processos seletivos, editais,
bolsas e financiamentos, relatérios e avaliagbes institucionais, além de outras
informagdes de interesse do publico externo. A pagina ainda reserva um espacgo de
relacionamento com um formulario de Contato; telefones de Atendimento ao
Candidato, ao Aluno e a Empresas, Escolas e Parceiros; e Ouvidoria. Ha suporte
também das redes sociais, que além de ampliar o alcance das informacoes,
promovem um canal aberto de interacdo para duvidas, elogios, reclamagdes e

sugestoes.
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Os cursos sao divulgados por meio de importantes canais de comunicagdo, como

materiais impressos que sdo amplamente distribuidos nas regides de atuagédo da
Instituicdo. Também s&o utilizados espagos de midia externa, Televisdo, Radio e o
proprio site, além de redes sociais tais como: Instagram, Facebook, Twitter, Spotfy,
Youtube e Linkedin. A Instituigdo ainda mantém intenso contato com escolas da sua
regido através de um setor especializado no atendimento aos professores e alunos,
capacitados a informar sobre todos o0s cursos e oportunidades internas.
Especialmente para os interessados é reservado um canal de contato telefénico
direto, com consultores habilitados a orientar sobre os processos seletivos e cursos.
As coordenacdes de Cursos e Geréncias Académicas também mantém uma relagao
aberta com 6rgaos reguladores dos cursos, setor publico e comunidades do entorno
da IES.

Outras formas bastante exploradas para maximizar os canais de comunicagao interna
sao os e-mails marketing, que exercem a fungéo de comunicar os publicos especificos
dentro da comunidade interna, divulgar comunicados importantes e promover eventos
académicos. No caso de comunicados mais simples e segmentados, também sé&o

utilizadas mensagens de texto enviadas para os celulares dos alunos.

Existe um setor especialmente pensado para estudantes e professores: o Nucleo de
Atendimento  Psicopedagdgico (NAP), que oferece suporte académico,
desenvolvendo e implementando cursos, encontros e material institucional de apoio.
Toda a comunicagao interna tem como ponto de partida as necessidades desses
publicos, que séo levados em consideracao respeitando a sua diversidade, perfil e

satisfagao.

Com a proposta de promover a aproximacao entre lideranga e colaboradores, a
instituicdo organiza o Café com a Lideranca. Durante o encontro, sao discutidos
diversos temas de interesse dos colaboradores, como gestdo e iniciativas
estratégicas, agdes e projetos em andamento, entre outros. A IES elabora um convite

enviado para este encontro.

Ha também um intenso trabalho de divulgagédo da IES junto a imprensa regional e

segmentada, de radio, TV, midia impressa e online, com o intuito de dar visibilidade a
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Instituicao no mercado, assim como divulgar seus programas e agdes desenvolvidos

por alunos e docentes.

4.3.3. Dimensao 9 — Politicas de Atendimento ao Discente

A Politica de Atendimento ao Discente da IES pretende garantir o apoio necessario a
plena realizagao do aluno, nos dmbitos académico, cultural, social e politico. Para tal,

desenvolve mecanismos que viabilizam a permanéncia dos alunos na IES.

As formas de ingresso sdo processo seletivo, Enem, transferéncia externa, ingresso

de diplomado, reingresso e certiddo de estudos.

O ingresso de alunos na instituicédo é feito via processo seletivo, adequado as normas
legais vigentes. Esse processo reserva 30% de suas vagas para a selegao de alunos
via ENEM. O processo seletivo possui validade apenas para o periodo para o qual ele

€ realizado.

Ja os programas de assisténcia financeira contam com bolsa de incentivo e

financiamentos em parceria com o poder publico.

» Programa de Financiamento Estudantil (FIES)
O FIES é destinado a financiar a graduag¢ao na educagao superior, de estudantes que
nao tém condi¢cbes de arcar, integralmente, com os custos de sua formacgdo. Para
candidatar-se ao Fies, os alunos devem estar regularmente matriculados e atendendo

todas as exigéncias da legislacao vigente.

» Programa Universidade para Todos (PROUNI)
O Prouni tem como finalidade a concessao de bolsas de estudos integrais ou parciais,

a estudantes de cursos de graduagé&o, de acordo com a legislacao vigente.

» Programa Empresarial
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A instituicdo estabelece convénios com diversas empresas da regido, com percentuais

de descontos variados de acordo com o porte da empresa e a quantidade de
funcionarios que estudam na Instituicdo. As condicbes estdo descritas em

regulamento proprio.

» Oferta de bolsas e beneficios
A |IES também oferece bolsas e beneficios que possibilitam a inclusao social,
permitindo que estudantes impossibilitados de pagar uma mensalidade integral

tenham acesso e permanegam no ensino superior particular.

A Qualidade Académica em razdo de suas responsabilidades e convicgdes esta
fundamentada nos valores definidos na missio institucional alinhada aos nossos

alunos que sado bem-sucedidos, os paises prosperam e a sociedade se beneficia.

A Instituicdo possui uma area especifica responsavel por Qualidade Académica com
o proposito de garantir o desenvolvimento de competéncias gerais, da escola e do
curso, nos estudantes em acordo com o perfil profissiografico dos cursos com vistas

ao atingimento de resultados de aprendizagem, em diversas frentes de atuagao.

Através do programa Vida & Carreira IES visa preparar alunos e egressos para o
mercado de trabalho global, proporcionando recursos, orientagdes, experiéncias
internacionais e oportunidades para que possam gerenciar proativamente sua
carreira, aumentando suas chances de obter um estagio, emprego ou o
desenvolvimento do seu negocio. A ferramenta de Vagas e Oportunidades funciona
através de algoritmos que combinam o perfil das vagas, curriculos e perfil dos
candidatos aumentando as chances de match com os recrutadores. Ao se inscrever,

ainda é possivel serem encontrados pelos RHs, aderindo ao Banco de Talentos.

Estudantes passaram a receber informagdes atualizadas sobre o mercado de trabalho
Canal Carreiras, como o Blog de Conteudos, Trilha de Carreiras e Feed de Noticias,
e podem usufruir de ferramentas que potencializam suas chances de ingressar em
uma nova atividade profissional ou empreendedora. Um dos recursos mais utilizados
até o momento € o Curriculo do Futuro, ferramenta que auxilia na confeccdo do
curriculo e carta de apresentagdo. Apds fazer o upload do documento, ganham a

revisdo do curriculo por especialistas.
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Outro recurso € a Simulagao de Entrevista, que desmistifica as temidas entrevistas

dos processos seletivos para aqueles que buscam se inserir no mercado de trabalho.
Nesta opgao, o aluno simula ser entrevistado por profissionais de RHs de grandes
empresas, como PepsiCo, Nestlé, Grupo Movile, KPMG, e recebe, no mesmo

momento, feedbacks indicando o que a empresa procura avaliar em cada pergunta.

Partindo do entendimento de que o mercado de trabalho é global e que a
internacionalizacdo de carreira € importante para todo profissional atualmente, os
estudantes também contam com programas de intercambio para a vivéncia
internacional, incentivar a imersao cultural, além de desenvolver no estudante

competéncias globais fundamentais para atuagdo no mundo globalizado.

A competéncia intercultural é desenvolvida, ao longo do curso, por meio de projetos
com estudantes estrangeiros, acesso ao conteudo exclusivo do Carreiras e Aulas

Espelho, com professores do exterior.

EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO
Dimensao 5 (Politicas de Pessoal),
Dimensao 6 (Organizacao e Gestao da Instituicao) e

Dimensao 10 (Sustentabilidade Financeira)

4.4.1. Dimensao 5 — Politicas de Pessoal

A partir das Politicas de Pessoal da Faculdade Internacional da Paraiba, ha o
levantamento das necessidades de capacitagao e atualizagdo dos docentes e
colaboradores, estabelecendo um plano e definindo os recursos necessarios para

incluir no orgamento de cada ano.

Para que os docentes possam promover o desenvolvimento permanente do projeto
académico, inovar as praticas pedagodgicas e avaliativas, investigar metodologias
inovadoras de aprendizagem e cumprir sua funcdo de mentores facilitadores da
aprendizagem dos alunos, eles deverdao passar por processos continuos de

capacitagao.
O Programa de Formacdo Continuada da Instituicdo, se organiza por meio dos
projetos descritos a seguir.
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» SALA MAIS
O Sala Mais é uma proposta de formagdo que ocorre no retorno as atividades
docentes, apds o periodo de férias ou de recesso, quando os professores se
apresentam para o planejamento do semestre, e durante o periodo letivo, com
atividades de formacgao sobre temas de interesse dos docentes. As edicbes do Sala
Mais, no inicio dos semestres, terao como objetivo principal fortalecer a identidade
docente, a cooperacao profissional e a integragao curricular como forma de construir

aprendizagens significativas e engajamento discente.

Em 2022-2 foram disponibilizadas as seguintes trilhas aos professores:
e Organizagao do Trabalho Pedagdgico em Ambientes Digitais

e Organizacao do Trabalho Pedagogico em Ambientes Presenciais

Figura 45 - Divulgagcao do Sala Mais

a jornada docente

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

> FORMACAO DE PROFESSORES MULTIPLICADORES

A equipe do Programa Sucesso do Estudante organiza as atividades de formagéao de

multiplicadores, na perspectiva da simetria invertida. Dessa forma, os multiplicadores
vivenciam as atividades de formacédo que coordenam com os grupos de docentes.
Durante a formacao dos multiplicadores, houve trocas de experiéncias e sugestoes,

no sentido de aprimorar as atividades a serem desenvolvidas com os docentes.

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB



Faculdade
Internacional
da Paraiba

PB>

> FORMACAO DE PROFESSORES DO PROJETO VIDA & CARREIRA

A formacgao para professores do Projeto Vida & Carreira visa ao conhecimento das
diretrizes e dos principios do Vida & Carreira enquanto projeto estratégico; da
plataforma Vida & Carreira, sua proposta, recursos e a construcido do curriculo do
futuro; e das responsabilidades e atribuicdes do professor-tutor. O conhecimento
sobre o projeto sera fundamental para o desenvolvimento de competéncias
relacionadas ao emprego de recursos e estratégias metodologicas envolvendo as

acoes tutoriais e docentes no projeto.

> HORARIO COLETIVO

O horario coletivo acontece, periodicamente, em dia da semana e horario fixo em

todas as unidades académicas, envolvendo os professores em tempo integral e em
tempo parcial. O horario coletivo é considerado um momento de formagao continuada
que visa ampliar o conhecimento dos docentes em jornada sobre temas relevantes
para a sua atuagcdo no ecossistema, nos cursos e nas atividades do campus, por

exemplo, a extensdo e o acolhimento aos estudantes.

> SIMPOSIO DOCENTE

O momento do “Simpdsio Docente” marca o inicio do semestre académico. No evento,

sdo apresentadas as conquistas do semestre anterior e os desafios por vir. E um
momento de acolhimento, boas-vindas, confraternizagao e canalizagdo de energias
para o trabalho do semestre, além de constituir-se em evento de formacao docente.
Assim, como forma de inspirar os docentes para vencerem juntos os desafios,
educadores de renome nacional ou internacional serdo convidados para dialogar com
os professores sobre temas relevantes para a consolidagéo do Ecossistema Anima e

para a realizagao do curriculo na IES.
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Figura 46 - Divulgacao do Simpodsio Docente

SAVE THE DATE ecossistema
anima

EVENTOS ACADEMICOS

2022/2

De 1 a 3 de agosto: Encontro E2A*
*Exclusiva para gestores académicos e
coordenadores/as de Grande Area

De 3 a 5 de agosto: Sala Mais

Dia 8 de agosto: Simposio Docente

Dia 9 de agosto: Boas Vindas (Regionais)
Dia 10 de agosto: Inicio das Aulas

Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.

A selecéo do corpo docente é feita por meio de andlise curricular, entrevista e aula
teste perante uma banca composta por membros da Instituicdo, um do setor de
Gestdo de Pessoas, o coordenador do curso e um professor da area convidado,
quando o candidato, demonstra competéncia didatica e conhecimento na area

especifica.

O processo de admissao estabelece distingdo quanto as categorias funcionais, no que
concerne a professores graduados, especialistas, mestres e doutores. Além da
titulacdo - ampliando cada vez mais o seu quadro de mestres e doutores - a Instituigao
também valoriza o trabalho do docente que apresenta experiéncia profissional tanto

no magistério como fora dele.

O corpo técnico-administrativo da Instituigdo € constituido por profissionais
qualificados, selecionados com base em seus curriculos e suas referéncias
profissionais. A politica da instituicdo prioriza a formagéao académica e a experiéncia

profissional comprovada em suas contratagoes.

O Plano de Cargos e Salarios tem como objetivo a determinagédo das carreiras e da

remuneracgao fixa (salario-base) de cada colaborador. Os critérios estabelecidos estao
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dentro das premissas especificas da Politica de Remuneragao, respeitadas as

particularidades de cada unidade.

Dentro do salario indireto, sdo oferecidos diversos beneficios, como vale- alimentagao
ou refeicdo, vale-transporte, plano de saude, plano odontolégico, descontos em
escolas de inglés, programa de qualidade de vida e o principal: a concessao de bolsas
de estudo para curso superior e pos-graduacgao (graduacéao: até 90%; pés-graduacgao:
até 50%; cursos de extensao: até 50%), que é maior do que o exigido pela convengao
sindical e 0 que é dado pela maioria das instituicdes de ensino superior, de maneira

realizar a valorizacédo das pessoas.

O Programa Valor das Pessoas, tem como propdsito homenagear os colaboradores
nos momentos mais importantes de suas vidas, como:

= (Casamento

= Unido Estavel

= Nascimento de um(a) filho(a)

= Adogao de um(a) filho(a)

= Nova Titulagao

» Falecimento

» Aniversario

» Doacédo de Sangue
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Figura 47 - Divulgagcao do Programa Valor das pessoas
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Fonte: Orbita | Ecossistema Anima.
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A Faculdade Internacional da Paraiba promove a capacitacédo e o desenvolvimento de
seus colaboradores, alinhando-os aos desafios e as necessidades da instituicio,
visando a maximizagdo do desempenho do seu capital humano e dos resultados
empresariais, buscando o equilibrio entre a vida pessoal e profissional.

A instituicdo atua de forma estratégica desde o treinamento de boas-vindas aos novos
colaboradores até agdes direcionadas a formacao de liderancas e equipes, podendo

planejar e executar as agdes em parceria com as pessoas.

Tabela 10 - Treinamentos disponibilizados aos colaboradores

Treinamento Publico-alvo

Gestao do Tempo e Prioridades Administrativos | Técnicos | Operacionais
Comunicagao Assertiva Administrativos | Técnicos | Operacionais
A.ni.ma.dos Administrativos | Técnicos | Operacionais
Lideranga Transformadora e Sucessao Empresarial CEOS | VPS | HEADS | Reitores
Lideranga por Influéncia a a Distancia Diretores de Unidade | Ger. Executivo
Mindset Agil Diretores Executivos | Vice-reitores
Gestio Agil na Prética Ger. de Area | Lideres de Area |
Coordenadores
Inteligéncia Emocional Todos os colaboradores
Gestdo do Tempo Todos os colaboradores
Feedback Todos os colaboradores
Atitude para Mudanca Todos os colaboradores
Excel do Basico ao Avancado Todos os colaboradores
Protecao de Dados - LGPD Todos os colaboradores
Cédigo de Conduta e Etica Todos os colaboradores
Analisar Problemas e Tomar Decisdes Todos os colaboradores
Assertividade Todos os colaboradores
Autocontrole em Momentos Dificeis Todos os colaboradores
Buseiness Plan Todos os colaboradores
Competéncias Emocionais Todos os colaboradores
Conduzir Reunibes Eficazes Todos os colaboradores
Construir Confianca Todos os colaboradores
Construir uma Cultura de Engajamento Todos os colaboradores
Criar uma Rotina Produtiva Todos os colaboradores
Desenvolver Disciplinas para Alcangar Metas Todos os colaboradores
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Desenvolver Inteligéncia Emocional

Todos os colaboradores

Design Thinking Negdcios

Todos os colaboradores

Despertar Criatividade

Todos os colaboradores

Diversidade Cultural

Todos os colaboradores

Empowerment Todos os colaboradores
Feedback Assistido Todos os colaboradores
Feedforward Todos os colaboradores

Focar em Momento de Pressao

Todos os colaboradores

Forca dos Dialogos

Todos os colaboradores

Gerenciar Geragoes

Todos os colaboradores

Gerenciar o Estresse

Todos os colaboradores

Gerenciar Projetos

Todos os colaboradores

Gestao da Execugao

Todos os colaboradores

Gestdo da Mudancga

Todos os colaboradores

Gestao de Conflitos

Todos os colaboradores

Habilidade de Escuta

Todos os colaboradores

Lidar com a Ansiedade

Todos os colaboradores

Lidar com Reclamagbes

Todos os colaboradores

Lideranca Baseada da Psicologia Positiva

Todos os colaboradores

Lideranga Estratégica

Todos os colaboradores

Liderando Equipes Virtuais

Todos os colaboradores

Organizagéo no Trabalho

Todos os colaboradores

Produtividade em Word

Todos os colaboradores

Talento e Criatividade em Power Point

Todos os colaboradores

Trabalho Remoto

Todos os colaboradores

Usar o Canvas para Planejar

Todos os colaboradores

Vender o medo de falar em publico

Todos os colaboradores

Vender objecdes

Todos os colaboradores

Visdo Sistémica

Todos os colaboradores

Fonte: Ecoa - Educagao Corporativa Anima.

4.4.2. Dimensao 6 — Organizagado e Gestao da Instituicao

A Faculdade Internacional da Paraiba tem como érgédo maximo de gestdo o Conselho

Superior (CONSU), de natureza normativa, consultiva e deliberativa para todos os

assuntos universitarios em matéria administrativa, didatico-cientifica e disciplinar. E,
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ainda, o 6rgao colegiado de acompanhamento das atividades de ensino, pesquisa e

extensdo, e se relne uma vez a cada semestre, em datas fixadas em calendario

proprio.

A sua composigao conta com a representagao de todos os segmentos da comunidade

académica, sendo constituido pelas seguintes representagoes:

| - Colegiados:

a) Conselho Superior — CONSU;

b) Comissao Propria de Avaliagao - CPA;

c) Ndcleo Docente Estruturante - NDE;

d) Colegiado de Curso - Colec;

Il - Da Diretoria:[TB4] (se faculdade)

a) Diretor;

b) Coordenadores de Curso; e

c) Titular de Ensino, Pesquisa e Extenséo.

1l - Orgdos Suplementares:

a) Secretaria Académica;

b) Biblioteca;

IV - Orgéos Internos Especificos e/ou Assessorias:
a) Nucleo de Apoio Psicopedagdgico e Incluséo - NAPI,
b) Ouvidoria;

c) Comissao Disciplinar Processante.

Vinculada a gestdo, mas com atuag&o autbnoma, encontra-se a Comisséo Propria de
Avaliagdo (CPA). Quem tem como finalidade, promover, junto aos érgéos gestores,
aos conselhos superiores e a comunidade académica da Instituicdo, a cultura
avaliativa, de acordo com os principios e as diretrizes do Sistema Nacional de

Avaliacdo da Educacao Superior - SINAES.
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As instancias colegiadas sdo compostas pelo Colegiado de Curso, que € um 6rgao de

natureza deliberativa, normativa e consultiva no ambito de casa curso. E o Nucleo
Docente Estruturante (NDE) € o é o 6rgao deliberativo, normativo e consultivo no
ambito curso, responsavel pelo processo de concepgao, implantacao,
acompanhamento, consolidagéo e atualizagdo continua dos projetos pedagogicos dos

Cursos.

Além das instadncias colegiadas, ha estimulo as decisbes coletivas e o
compartilhamento de responsabilidades materializados em diversos comités, como o
Comité ENADE, o Comité de Etica em Pesquisa (CEP), e a Comisséo de Etica no Uso
de Animais (CEUA).

A representacao discente, além da participagdo nos 6rgaos colegiados € atuante por
meio de Atléticas, Diretorio Central dos Estudantes (DCE) e os Centros Académicos
(CA’s).

4.4.3. Dimensao 10 - Sustentabilidade Financeira

A Faculdade Internacional da Paraiba objetivando a sustentagdo estrutural e
orcamentaria das atividades educacionais por ela mantida no longo prazo, estabelece
e segue uma politica que orienta a alocagdo de seus recursos e investimentos.
Procura investir naquilo que é exigéncia do projeto e prover de infraestrutura suficiente
para o numero de alunos previstos. A verificagcdo do atendimento ao planejado é
realizada mensalmente por meio dos relatérios de Demonstrativo de Resultados, de

Fluxo de Caixa e de Investimentos Realizados pelos gestores.

Confirma-se a coeréncia da sustentabilidade financeira da IES promovendo
adequadas condigdes de funcionamento das atividades da Instituicdo, priorizando
aquelas que dizem respeito ao ensino, colocando-lhe a disposigcao os bens moveis,
imoveis e equipamentos necessarios e assegurando-lhes os suficientes recursos

financeiros de custeio.

Para financiar os programas de iniciagao cientifica e os projetos de pesquisa sao
reservados recursos anualmente, de acordo com o faturamento da instituicdo. O

mesmo ocorre com a extensao.
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A comunidade interna é participe deste processo, quer seja quando trabalha

ativamente na captacao quando se desdobra em manter e/ou ampliar a qualidade dos
NOSSOS CUrsos e servigos (principalmente os de atendimento as demandas do aluno),
a fim de evitar ou minimizar a evasao. Bons cursos, bons professores, boa reputagao

e o valor de nossa marca sao atrativos de mercado que precisam ser mantidos.

Assim, a direcdo do campus, juntamente com o gerente do campus elaboraram o
orcamento anual com base em consultas as diversas areas: coordenadores e
liderangas dos setores), visando dar-lhes a medida exata de que esse gerenciamento
€ que possibilita o desenvolvimento financeiro-administrativo, a mantenca da
qualidade e a eficiéncia operacional. E, assim, a expectativa de crescimento, via

expansao, podera ser mantida.

Todos se envolvem e buscam trazer elementos de nossas avaliagdes internas e
externas em suas consideragdes e solicitagdes. O resultado da Avalicdo Interna,
disponibilizado pela CPA, tem sido de grande importancia na tomada de deciséo de

onde investir e o que precisa ser colocado em perspectiva de maior ou menor prazo.

Esses investimentos permitiram melhorias nas condigcbes académicas, além da
melhoria do ambiente da IES, proporcionando, assim, uma maior facilidade para

atingir os objetivos tragados para cada curso da instituic&o.

4.5 EIXO 5: INFRAESTRUTURA FiSICA

Dimensao 7 (Infraestrutura Fisica)

4.5.1. Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Os espacgos fisicos da Faculdade Internacional da Paraiba possuem infraestrutura
adequada e atendem as necessidades exigidas pelas normas institucionais, pelas
diretrizes dos cursos e pelos 6rgaos oficiais de fiscalizagdo publica. A edificagdo conta
com sistema de ventilagao natural e artificial (ar-condicionado) em sua totalidade e

acabamentos civis com o objetivo de facilitar a manutengao e a higienizagao.
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As instalagbes sédo acessiveis e atendem a legislagao vigente NBR 9.050/2004, da

Associagao Brasileira de Normas Técnicas; Constituicao Federal de 1988, em seus
artigos 205, 206 e 208; decretos 5.296/2004, 6.949/2009 e 7.611/2011; Portaria n.
3.284/2003.

Todos os seus ambientes de aprendizagem contam com os sistemas acustico e de
iluminacao, além de ter um sistema de prevengao e combate a incéndio adequado e

aprovado junto a corporagao do municipio.

A instituicao esta coberta por uma rede wireless, além de rede de Tl fisica, contando
com uma sala para o Centro de Processamento de Dados, onde sao alocados os links,

servidores e demais ativos de informatica para um eficaz atendimento as demandas.

Quanto aos recursos tecnolégicos, o setor coloca a disposigao dos corpos docente e
discente, equipamentos diversos, tais como: televisores, projetores multimidia,

notebooks e aparelhagem de som em sala de aula.
A Instituicdo tem os seguintes espacos disponiveis:

= Salas de aula

» |nstalagbes administrativas

= Auditério

» Sala dos professores

» |nstalacbes para as coordenacdes de curso

» Espacgo para atendimento aos discentes

= Espacgos de convivéncia e de alimentagao

» Laboratérios, ambientes e cenarios para praticas didaticas

» |nstalacbes sanitarias

Além de todos os espacos citados acima, a IES também destina uma sala a Comisséo
Prépria de Avaliagcdo (CPA), a qual esta equipada com computador e acesso a

internet.

A Biblioteca da unidade oferece servigos a comunidade académica e a comunidade
em geral, por meio da disponibilizagdo de seu acervo e do oferecimento de servigos
de informacao que atendam a demanda de seus usuarios potenciais. Conta ainda com

um profissional formado em Biblioteconomia e com registro no Conselho Regional
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(CRB). Além do acervo fisico, oferece também acesso a milhares de titulos em todas

as areas do conhecimento por meio de cinco plataformas digitais:

= Biblioteca Ebsco
= Biblioteca Virtual Pearson
= Minha Biblioteca

= Biblioteca Digital Senac

As plataformas estdo disponiveis gratuitamente com acesso ilimitado para todos os

alunos e professores por meio do sistema académico Ulife.

O espaco fisico projetado esta preparado para atender as necessidades dos usuarios,
como permanéncia para estudo, reflexao, pesquisa, estudos em grupo, entre outras
atividades de leitura e atualizagdo, contando com dimensao, iluminagao, ventilagao,
acustica, tonalidade, comunicagao visual, disposicdo do mobiliario, equipamentos e

acessibilidade.

Por ter a diversidade humana como um valor, a IES assume seu compromisso com a
inclusdo social, efetuando mudangas fundamentais ndo apenas na adequagao do
espaco fisico, mas, sobretudo, no desenvolvimento de atitudes de sua comunidade,
por entender que sdo as acdes concretas e formativas que efetivamente contribuem

para a construcdo de um novo tipo de sociedade.

Nesse sentido, reserva vagas de seu corpo técnico-administrativo a pessoas com
deficiéncia, e cuida das adaptacgdes pertinentes, com vista a atender as necessidades
de locomocao e conforto das pessoas com deficiéncia, disponibilizando, por exemplo,
rampas de acesso, banheiros com barras de apoio, pia e espelho adequadamente

instalados e elevadores.

5. ANALISE DOS DADOS E DAS
INFORMAGCOES

Entendendo a importancia da apropriagao pelos atores da instituicdo dos dados e
informacdes apresentadas no desenvolvimento das analises, culminando no

planejamento e na execugéo de agdes, a CPA apresenta os indicadores disponiveis
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e suas anadlises, apds tratamento dos aspectos quantitativos e qualitativos pela

comissao, para que as areas responsaveis possam planejar e executar as agoes

pertinentes. Essas sdo acompanhadas pela CPA que traduz por meio de materiais e

canais apropriados as melhorias oriundas desse processo identificando a consonancia

entre previsto e implantado, conforme alcance em relagéo as metas estabelecidas no

Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

51 RESULTADOS DAS AVALIAGOES EXTERNAS

5.1.1. RESULTADOS DAS VISITAS IN LOCO

Em 2022 a Faculdade Internacional da Paraiba obteve média global de 4 nas

avaliagdes in loco.

Tabela 11 — Conceitos e médias das avaliagdes in loco de 2022

CONCEITO | CONCEITO DA | CONCEITO DA | CONCEITO DA

DIMENSAO1 | DIMENSAO2 | DIMENSAO 3
Autorizagio | MEDICINA VETERINARIA 4,06 3,93 4,89
Autorizacao ODONTOLOGIA 3,81 3,4 4,5

Reconhecimento ANALISE E

e Curso DESENVOLVIMENTO DE 4,67 3,13 4,56
SISTEMAS

Reconhecimento COMUNICACAO SOCIAL -

e Curso PUBLICIDADE E 4,18 3,73 4
PROPAGANDA

Reconhecimento DESIGN GRAFICO 5 4,33 5
de Curso

Reconhecimento| ¢y, cacAo Fisica 3,79 3,53 4,33
de Curso

Reconhecimento| ¢\ ceNHARIA ELETRICA 3,89 3,73 4,6
de Curso

Reconhecimento| ¢\ ;e NHARIA MECANICA 4,33 2,93 3,9
de Curso

Reconhecimento| Ger&o FINANCEIRA 4,25 3,64 4,71
de Curso

Reconhecimento| o5 pigiTAls 4,75 4,67 5
de Curso

MEDIAS

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.1.2. RESULTADOS DO ENADE

A CPA também acompanhou os resultados das avaliagbes oriundas do ENADE
(Exame Nacional de Desempenho de Estudantes), que tem por objetivo aferir o
desempenho dos estudantes em relagao aos conteudos programaticos previstos nas
diretrizes curriculares dos respectivos cursos de graduacéao, as suas habilidades para
ajustamento, as exigéncias decorrentes da evolugdo do conhecimento e as suas
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico de sua
profissdo, ligados as realidades brasileira e mundial e a outras éareas do

conhecimento.

O edital n° 51, de 24 de junho de 2022 informa que os resultados do ENADE de 2022,
s6 serao divulgados no dia 31/08/23. Sendo assim, apresentamos abaixo, somente o

numero de participantes dos cursos da Faculdade Internacional da Paraiba:

Tabela 12 — N° de alunos Enade 2022

Curso Numero Alunos

Faculdade Internacional da Paraiba 168
Administragao 8
Ciéncias Contabeis 35
Comunicagao Social - Publicidade e Propaganda 7
Design de Interiores 6
Design Grafico 10
Direito 24
Gastronomia 9
Gestao Comercial 2
Gestao de Recursos Humanos 8
Gestao Financeira 1
Gestao Publica 1
Marketing 2
Psicologia 46
Servigo Social 9

Fonte: elaborado pela CPA.
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O CPC (Conceito Preliminar de Curso) é um indicador de qualidade que avalia os
cursos superiores. Ele é calculado no ano seguinte ao da realizagdo do ENADE de
cada area, com base no ENADE, corpo docente, infraestrutura, recursos didaticos

pedagogicos e demais insumos.

Na tabela abaixo, sdo apresentados os indicadores de CI (Conceito Institucional) e
IGC (indice Geral de Cursos) da IES.

Tabela 13 - indices Institucionais

indice Valor Ano
Cl — Conceito Institucional 4 2017
Cl-EaD - Conceito Institucional EaD 4 2014
IGC — indice Geral de Cursos 3 2019
IGC Continuo 2.5486 2019

Fonte: sistema e-MEC.

5.2 RESULTADOS DA AUTOAVALIAGAO

5.2.1. RESULTADO DIVULGADO NO SITE INSTITUCIONAL

Aléem da divulgagao interna, os resultados da avaliagdo institucional também sé&o
divulgados via site institucional, para que todos da comunidade académica tenham
acesso e conhegcam a evolucdo a cada semestre. Todos os resultados foram
analisados pela gestdo, coordenagdo de curso e lideres administrativos para
planejassem as acgdes de curto, médio e longo prazo a fim de identificar as falhas e

corrigi-las.
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Figura 48 — Resultado da Al 2022-1 divulgado no site institucional

RESULTADOS DA AVALIACAO 2022-1

FACULDADE INTERNACIONAL DA PARAIEA - FPE

INDICE DE SATISFACAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAO:
¢ Minimo I (discorde totalmente / muito insabisfeito )

* Mdximo 5 {concordo totalmente / muilfo satisfelto)
Dimensoes Académicas

Docente

Coordenacado de Curso
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PO

Dimensoes Administrativas

Vida e Carreira

Atendimento

Sistermas Online

Infraestrutura

o Faculdade
W Internacional
=* | da Paraiba

Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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Figura 49 — Resultado da Al 2022-2 divulgado no site institucional
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# FE\ LAFPB
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RESULTADOS DA AVALIACAO 2022-2

FACULDADE INTERNACIONAL DA PARAIBA - FPB

iNDICE DE SATISFACAO DISCENTE - ISD

*METRICA DE COMPARACAD:
= Minda 1 (s corde fafaimande / mmwile insatisfeilo)
= Madmo 5 {canconds indalmante ¢ mullo 3 ak iafeila)

Dimensoes Académicas

Docente

; Faculdade
m’ Internacional
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Top two box -T2B e Bottom two box - B2B

METRICA DE COMPARACAD:
*> T2B (muilo salisiels + sabisfeln)

> B2H {mulo insalisfeln + nsatishaila]
> IdiiEranle & Newlno

Tl "HIN "idlsravies fHesims
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E“Eaiiiili

INFRAEXTEUTUNRA
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.

Faculdade Internacional da Paraiba

Rua Monsenhor Walfredo Leal n° 512, Bairro Tambia. CEP : 58050-540, Jodo Pessoa- PB



Faculdade
Internacional
da Paraiba

5.2.2. RESULTADO DOCENTE

Cada docente vinculado a uma disciplina, € avaliado pelos discentes. Os resultados
destas questdes sado divulgados de duas formas. A primeira se da por meio de um
dashboard, o qual é enviado a coordenacao do curso, onde é possivel identificar o
nome do professor e o ISD — indice de Satisfagéo Discente atribuido a ele. A segunda
forma é chamada de Devolutiva Docente, que nada mais € que um arquivo em pdf,
onde constam os percentuais de satisfagcdo discente por questdo e disciplina
lecionada. Estes sao disponibilizados as coordenacgdes dos cursos e a partir disto, aos

professores.

Figura 50 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-1
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Fonte: elaborado pela CPA.

Figura 51 - Dashboard de Resultados Docentes Individuais 2022-2
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Fonte: elaborado pela CPA.
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Tabela 14 — ISD Docente

Semestre ’ ISD Geral Docente
20221 4,1501
2022-2 4,281

* Minimo 1 (discordo totalmente / muito insatisfeito)
*Maximo 5 (concordo totalmente / muito satisfeito)
Fonte: elaborado pela CPA/IES.

E possivel observar que tanto os docentes que lecionam disciplinas presenciais,
quanto os tutores das disciplinas a distancia foram bem avaliados, visto que os indices

ultrapassam 4, demonstrando a satisfagdo geral discente.

5.2.3. COMENTARIOS

Na pesquisa realizada em 2022-1, foram disponibilizadas as opgdes de comentarios,
nos quais sao divulgados aos responsaveis por cada area, para que produzam os
Planos de A¢ao baseados ndo sé na analise quantitativa, mas também na qualitativa,
onde os alunos expressam com detalhes a satisfagdo ou sugestdo de melhoria do

item avaliado.

Na tabela a seguir, detalhamos a quantidade de comentarios obtidos no processo de

autoavaliacdo em 2022-1.

Tabela 15 — Comentarios 2022-1

Dimensao 2022-1

Atendimento 210
Coordenacgao de curso 177
Curso 150
Docente 140
Infraestrutura 211
Ulife 160
Vida e Carreira 118

Fonte: elaborado pela CPA.
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5.2.4. T2B e B2B

Diferente do que foi disponibilizado da Avaliagao de 2022-1, em 2022-2 nao teve as
opcgdes de comentarios nas perguntas, desta forma, permanecendo apenas a analise

quantitativa.

Na tabela abaixo, detalhamos o indice T2B, que € a soma dos muito satisfeitos com
os satisfeitos, e o B2B dos muito insatisfeitos com insatisfeitos, além disso, temos os

indiferentes/neutros.

Tabela 16 - T2B, B2B e Indiferentes/ Neutros

B2B Indiferentes

Perguntas . T8 " INeutros
Infraestrutura 60% 22% 17%
Servicos Estudantis 38% 40% 20%
Curso 2% 14% 14%
Modelo Académico 62% 18% 20%
Aulas Presenciais 84% 7% 9%
Aulas Sincronas 64% 17% 20%
Aulas Assincronas 55% 16% 29%
Ulife 57% 21% 22%
Coordenador 1% 10% 18%
Comunicagéo 48% 24% 27%
Imagem 61% 12% 27%

Fonte: elaborado pela CPA.
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6. ACOES COM BASE NAS ANALISES

A Faculdade Internacional da Paraiba se baseia nos resultados da autoavaliagao, para
construir a estratégia de seus processos de gestado, que incluem agdes corretivas e
preventivas, bem como a reestruturacdo de seu planejamento. Assim, todos os
documentos gerados pela CPA sao utilizados de maneira estratégica, com o intuito de

fortalecer o alinhamento das potencialidades e oportunidades vivenciadas pela IES.

Tendo como base todas as informagdes obtidas nos processos avaliativos, séo
produzidos os Planos de Agao Académicos e Administrativos, que consideram as
diversas esferas dos cursos e da instituicdo. Estes documentos também sao
apresentados em visitas in loco, com o objetivo de identificar a evolugao das agdes e

histérico do curso ao longo dos anos.

Visando o fortalecimento da cultura da autoavaliacdo, a instituicdo conta com sua
CPA, instituida e atuante, sendo composta por membros representantes de diferentes
segmentos da comunidade académica e da sociedade civil, que além de instruir e
acompanhar os processos avaliativos da IES, também ¢é responsavel por construir
importantes instrumentos de avaliagcdo e ferramentas para o planejamento
educacional, em busca da melhoria da qualidade da formacdo, da producdo do
conhecimento e da extensdo. Essas ferramentas permitem, ainda, que sejam

identificadas areas problematicas ou que requerem melhorias.

A instituicao trabalha continuamente para melhorar e evoluir nos pontos deficientes, e

conta com toda a comunidade académica para fazer acontecer.
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6.1 MELHORIAS REALIZADAS NA INSTITUIGAO

Figura 52 — Melhorias realizadas em 2022
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Fonte: elaborado pela CPA/IES.
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7. CONSIDERAGCOES FINAIS

A Comissdo Propria de Avaliagdo da Faculdade Internacional da Paraiba vem
trabalhando para se tornar cada vez mais ativa na instituicido, priorizando a cada nova
avaliagao, acoes voltadas para uma comunidade académica interativa, no qual todos
0s segmentos possam contribuir para a melhoria dos processos, e consequente

crescimento da |IES.

A autoavaliacdo encontra-se em permanente transformacao e aperfeicoamento e a
CPA trabalha de maneira efetiva para que todos os processos se aprimorarem,
adotando clareza e transparéncia na divulgacéo das informagdes, junto a comunidade

académica e aos 6rgaos reguladores.

Com relagdo aos dados e informacbes que aparecem neste Relatério de
Autoavaliagao Institucional, &€ possivel constatar a coeréncia existente entre o Plano
de Desenvolvimento Institucional - PDI e as ag¢des institucionais nas diferentes

vertentes de sua atuagdo académica — ensino, pesquisa, extensao e gestao.

A escrita e elaboragao deste documento, permitiu o diagnostico da realidade na
Faculdade Internacional da Paraiba, e também norteamento das agdes estratégicas
para os proximos anos do triénio (2021-2022-2023), tendo em vista o cumprimento
das metas do PDI e a consolidagdao dos tépicos apresentados no nucleo basico e
comum do documento “Orientacbes Gerais para o Roteiro de Autoavaliacdo das
Instituicbes, INEP, 2004”, a Portaria n°® 92 de 31/01/2014 e a Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES n° 65 de 09 de outubro de 2014, além da Lei n® 10.861 de 14
de abril de 2004 que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo do Ensino Superior
(SINAES).
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